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1 Tiivistelma

Selvitys kohdentuu seuraaviin palvelutehtaviin ja sosiaalipalveluihin:

1. Lapsiperheiden palveluiden sosiaalitydhon, sosiaaliohjaukseen,
perhety6hon, sosiaalipdivystykseen ja koulun sosiaalitydhén
2. Lastensuojelun sosiaalitydhén, sosiaaliohjaukseen, tehostettuun
perhetydhon ja sosiaalipaivystykseen
3. Tyoikaisten palveluiden sosiaalitydhon, sosiaaliohjaukseen ja
sosiaalipaivystykseen
4. lakkaiden palveluiden sosiaalitybhon, sosiaaliohjaukseen ja
sosiaalipaivystykseen
5. Vammaispalvelun sosiaality6hon, sosiaaliohjaukseen ja
sosiaalipaivystykseen
6. Paihde- jariippuvuustydn sosiaalitybhon, sosiaaliohjaukseen ja
sosiaalipaivystykseen ja
7. Terveydenhuollon sosiaalitydhon ja sosiaaliohjaukseen
Selvityksen tavoitteena on ollut luoda tilannekuva eri palvelutehtavien sosiaalitydsta
ja sosiaaliohjauksesta seka terveyssosiaalitydsta. Selvitystyon tavoitteena on myos
luoda kokonaisymmarrys sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen resursseista,
tehtavajaoista ja niiden kehittamisen tarpeista, tyon sisalldista ja tydtehtavien
kohdentamisen tarpeesta ottaen huomioon toisaalta lakisaateisten tehtéavien

toteutumisen ja yhtaalta raskaampien palveluiden tarpeen ennaltaehkaisyn.

Selvityksen aineiston muodostavat asiakastyota tekeville suunnattu kysely, johon
saatiin yhteensa 555 vastausta seka lahiesihenkiloille kohdennettu kysely, johon
vastasi 54 esihenkil6a. Vastausprosentti oli 58. Lisaksi tilannekuvan luomiseksi
toteutettiin fokusryhmahaastatteluja, joiden kautta tavoitettiin 79 ammattilaista.
Naiden liséksi aineistoa taydentavat suuntaa antavat tilastot tyontekija- ja

viranhaltijamaarista seka asiakasmaarista palvelutehtavittain.

Selvityksen perusteella erityisesti sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen tilanne on
Pirkanmaan hyvinvointialueella varsin haastava seka tyomaaran etta ammattilaisten
heikon saatavuuden vuoksi. Selvityksessa esitetdén lakisaateisten ja kriittisten

tehtavien turvaamiseksi toimenpide-ehdotuksia, jotka liittyvét erityisen tuen tarpeen
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kriteereiden maarittelyyn, sosiaalitydntekijoiden virkasuhteisuuteen, sosiaalihuollon
tehtavien toteuttamiseen terveydenhuollon sosiaalitydssé, sosiaalihuollon
ammattihenkiléiden ammatilliseen johtamiseen, toimistotehtévien kartoittamiseen,
perhetyon kokonaisuuden kehittamiseen omana tuotantona seka Kela-yhteistyon

kehittdmiseen.

2 Johdanto

2.1 Selvitystyon tausta

Ennen sote-uudistusta kunnissa sosiaality6té ja sosiaaliohjausta oli organisoitu hyvin
eri tavoin. Pienemmissa kunnissa sosiaalihuollon ammattihenkilot tydskentelivat
usein eri palvelutehtavien parissa, kun taas keskuskaupungissa
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien ty6 keskittyi paaosin tarkasti tiettyihin
palvelutehtaviin ja sosiaalipalveluihin. Suuntana hyvinvointialueella on ollut
palvelutehtava- ja sosiaalipalvelukohtainen tydskentely laajojen eri palvelutehtavéat

lapileikkaavien tehtavankuvien sijaan.

Linjaorganisaatioon sijoittuminen ja substanssikohtainen erikoistuminen on
varmistanut ja tukenut sosiaalitydhon ja sosiaaliohjaukseen liittyvaa asiantuntijuutta
sekd ammatillista johtamista. Kaytanndssa organisoitumisen tapa on johtanut osin
siihen, ettd palvelutehtavien henkilostoresurssit ovat vaistamatta jakautuneet eri
tavoin kuin kunnissa. On myds syntynyt tilanteita, joissa joidenkin asiakasryhmien
kanssa tydskentely on pirstaloitunut eri palvelulinjojen valille ilman taytta

yhteisymmarrysta siitd, kenen vastuulle asiakkaiden prosessien hoitaminen kuuluu.

Sosiaalihuollossa toteutettavan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tilanne on
kansallisesti varsin haastava sosiaalihuollon ammattihenkildiden ja erityisesti
sosiaalityontekijoiden heikon saatavuuden seka hyvinvointialueiden saasttpaineiden
vuoksi. Maakunnallisen perus- ja erityistason integraation my6ta hyvinvointialueet
joutuvat ratkaisemaan, mihin ty6tehtaviin sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien

tyOpanosta on tarpeen konkreettisesti kohdentaa.

Hyvinvointialueen perustamisen, sosiaalitydén uudelleenorganisoitumisen
hyvinvointialueilla ja uusien toimintatapojen mydté on ollut tarpeen arvioida

sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien maarat seka jakautuminen, jotta voidaan
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vastata alueen asiakkaiden palvelutarpeeseen?. Selvitystyon avulla tuetaan tietoon

perustuvaa johtamista ja paatoksentekoa.

2.2 Tausta-aineistot: Resursointi ja asiakasmaéaarat

Alla olevaan taulukkoon (taulukko 1a) on koottu linjakohtaisesti sosiaalityon,
sosiaaliohjauksen, koulun sosiaalitytn, perhetydn ja tehostetun perhetydn tehtavissa
tydskentelevien maarat lapsiperheiden palveluista, lastensuojelusta, tydikaisten
palveluista, iakkaiden palveluista, vammaispalveluista, paihde- ja rippuvuustyosta ja

terveydenhuollosta.

Henkildstd on tunnistettu hr-tiedoista heidan edustamiensa vastuualueiden ja
vastuuyksikdiden seka toimipaikkojensa perusteella, joten on mahdollista, ettéa osa
naissa tehtavissa tydskentelevista on jaanyt listauksen ulkopuolelle. Néin listaus on
suuntaa antava. Listaus on tehty poikkileikkauspaivan 2.1.2024 mukaisesti, mutta
siin& on huomioitu ja lisatty 3.1.—14.1.2024 valilla alkavat tai paattyvat
palvelussuhteet. Taulukon ensimmaisessa sarakkeessa on ilmaistu eri tyontekijdiden
maara henkildina ja toisessa sarakkeessa henkilotydévuodet yhteensa ottaen
huomioon tyontekijoiden osa-aikaisuudet. Siten toisen sarakkeen tiedot kertovat
tosiasiallisesta resursoinnista, eli siita, kuinka monta henkildty6vuotta on
tosiasiallisesti tarkastelujaksolla tydssa sosiaalityon, sosiaaliohjauksen, perhetyon,
tehostetun perhetydn ja koulun sosiaalitytn tehtavissa. Tiedot ovat kuitenkin suuntaa

antavia.

Hr-analytiikkatietoja ei ollut kaytettévissa niin sanotuista tyhjista resursseista, joten
taytettyjen ja tayttamattomien tehtavien maaraa ei ollut tdssa yhteydessa mahdollista

vertailla.

1 Sosiaalityolla ja sosiaaliohjauksella viitataan selvityksessa laajasti erilaisiin sosiaalipalveluihin:
sosiaalitydhon, sosiaaliohjaukseen, koulun sosiaalitydhdn, perhetydhon ja tehostettuun perhetyéhon.
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Taulukko la. Resurssit sosiaalitydssa, sosiaaliohjauksessa, perhety6ssa ja

tehostetussa perhetydssa

Riviotsikot
AVOPALVELUT
Sosiaalipalvelut
JOHTAVA SOSIAALITYONTEKIJA
OHJAAJA
OMAVALMENTAJA
PALVELUKOORDINAATTORI
PALVELUOHJAAJA
SOSIAALIOHJAAJA
SOSIAALITYONPALVELUOHJAAJA
SOSIAALITYONTEKIJA
TYOLLISYYSKOORDINAATTORI
VASTAAVA OHJAAJA
VASTAAVA SOSIAALITYONTEKIJA
Vastaanottotoiminta
SOSIAALIOHJAAJA
SOSIAALITERAPEUTTI
SOSIAALITYONTEKIJA
IKAIHMISTEN JA VAMMAISTEN P
Ikdihmisten ja vammaisten yhteiset palvelut
JOHTAVA SOSIAALITYONTEKIJA
PALVELUOHJAAJA
SOSIAALIOHJAAJA
SOSIAALITYONTEKIJA
Vammaisten palvelut
JOHTAVA SOSIAALITYONTEKIJA
SOSIAALIOHJAAJA
SOSIAALITYONTEKIJA
LASTEN, NUORTEN,PERHEIDEN P
Erityispalvelut
JOHTAVA SOSIAALITYONTEKIJA
OHJAAJA
PALVELUOHJAAJA
PALVELUPAALLIKKO
PALVELUVASTAAVA
PERHEOHJAAJA
PERHETERAPEUTTI
PERHETYONOHJAAJA
PERHETYONTEKIJA
PERHETYONTEKIJA-SOSIAALIOHJ
SOSIAALIOHJAAJA
SOSIAALITYONTEKIJA
SOSIONOMI
VASTAAVA OHJAAJA
Perhepalvelut
JOHTAVA OHJAAJA
JOHTAVA SOSIAALITYONTEKIJA
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248,7
238,3
16,0
9,0
7,5
2,0
3,0
77,7
2,8
117,3
1,0
1,0
1,0
10,4
4,0
1,0
5,4
71,5
16,9
1,0
1,0
3,5
11,4
52,6
4,0
26
22,6
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2557
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OHJAAJA
PALVELUOHJAAJA
PALVELUVASTAAVA
PERHEOHJAAJA
PERHETYONOHJAAJA
PERHETYONTEKIJA
PAIHDETYONTEKIJA
SOSIAALIOHJAAJA
SOSIAALITYONTEKIJA
VASTAAVA OHJAAJA

Terveyspalvelut ja opiskeluhuolto
KOULUKURAATTORI
KURAATTORI
VASTAAVA KOULUKURAATTORI

SAIRAALAPALVELUT

Aistit, neuroalat ja tules
JOHTAVA SOSIAALITYONTEKIJA
SOSIAALIOHJAAJA
SOSIAALITYONTEKIJA
VASTAAVA SOSIAALITYONTEKIJA
VASTAAVA SOSIAALITYONTEKIJA (ei esihenkilon

tehtavissa)

Psykiatria
JOHTAVA SOSIAALITYONTEKIJA
OHJAAJA
SOSIAALITYONTEKIJA
VASTAAVA SOSIAALITYONTEKIJA

Kaikki yhteensa

13

23

75

53
62

127
105

1074

Asiakkaita sosiaalihuollossa ja erityislainsdaddannon perusteella toteutettavissa

palveluissa oli ajalla 1.10.2023-31.12.2023 seuraavasti (taulukko 1b) tietojohtamisen

toimialueelta saatujen tietojen mukaan. Myds ndma maarat ovat suuntaa antavia.

Taulukko 1b. Asiakasmaarat sosiaalihuollon eri palvelutehtavissa ajalla 1.10. —

31.12.2023.
Palvelutehtava Asiakasmaara
Lapsiperheiden palvelut 5244
Lastensuojelu 4818
Paihde- ja riippuvuustyo 1086
Tyoikaisten palvelut 9 988
Vammaispalvelut 10 709
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Yhteenséa 35020

Asiakasmaaréat eivat sisalla toimeentulotuki- tai valitystilipalveluita. Kaytannossa siis
kyse on kaikista kunkin palvelutehtdvan asiakkuuksista. Toimeentulotuki- ja
valitystilipalvelut on jatetty tarkastelun ulkopuolelle, jotta paastaan lahemmaksi
arviota sosiaalityon, sosiaaliohjauksen, perhetyon ja tehostetun perhety6n

prosesseissa olevista asiakasmaarista.

Gerontologisesta sosiaalityosta saadun tiedon mukaan asiakkaita
sosiaalityontekijoilla on kerrallaan ollut noin 61 ja sosiaaliohjaajilla 54.
Asiakastietojarjestelmista ei saatu gerontologisen sosiaalitydn osalta tasmallista
asiakasmaaraa, silla osa asiakastyon prosesseista on joissakin Pirkanmaan kunnissa
kirjattu aiemmin potilastietojarjestelmaan, ja sosiaalihuollon asiakastietojen
kirjaaminen on vasta vakiintumassa. Asiakasmaariin ei ole siséllytetty
terveydenhuollon sosiaalitydn kayntimaaria, koska naita ei ole ollut johdonmukaisesti

saatavilla koko hyvinvointialueelta.

2.3 Selvitystyon tavoitteet

Selvityksen tavoitteena on luoda tilannekuva eri palvelutehtévien sosiaality6sta,
sosiaaliohjauksesta, perhetyosta, tehostetusta perhetydsta ja sosiaalipaivystyksesta.
Selvitystyon tarkoituksena on myds luoda kokonaisymmarrys sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen tehtavien resursseista, tehtavjaoista ja niiden kehittamisen
tarpeista, tyon sisalloista ja tydtehtavien kohdentamisen tarpeesta ottaen huomioon
toisaalta lakisadateisten tehtavien toteutumisen ja yhtaalta raskaampien palveluiden

tarpeen ennaltaehkaisyn.

Selvitysty0 kohdentuu seuraavasti sosiaalitydhon, sosiaaliohjaukseen, perhetydhon

ja tehostettuun perhety6hon:

1. Lapsiperheiden palveluiden sosiaality6hon, sosiaaliohjaukseen,
perhetydhon, sosiaalipdivystykseen ja koulun sosiaalitydhén

2. Lastensuojelun sosiaalitydhén, sosiaaliohjaukseen, tehostettuun
perhety6hon ja sosiaalipaivystykseen
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3. Tyoikaisten palveluiden sosiaalitybhon, sosiaaliohjaukseen ja
sosiaalipaivystykseen
4. lakkaiden palveluiden sosiaalitybhon, sosiaaliohjaukseen ja
sosiaalipaivystykseen
5. Vammaispalvelun sosiaality6hon, sosiaaliohjaukseen ja
sosiaalipaivystykseen
6. Paihde- jariippuvuustydn sosiaalitybhon, sosiaaliohjaukseen ja
sosiaalipaivystykseen ja
7. Terveydenhuollon sosiaalitydhéon ja sosiaaliohjaukseen
Ensivaiheessa selvitystyd kohdennettiin tiiviin aikataulun vuoksi niihin
palvelutehtaviin ja sosiaalipalveluihin, joissa tydskentelee paaosa
sosiaalityontekijoista ja sosiaaliohjaajista. Selvitystyon ulkopuolelle jaivat
perheoikeudellisten palvelujen ja kasvatus- ja perheneuvonnan lisdksi tdssa
vaiheessa esimerkiksi perhetukikeskukset, paihde- ja riippuvuustyon seka tydikaisten
palvelujen asumispalvelut, vammaispalvelujen asumispalvelut, laitospalvelut ja paiva-

ja tyétoiminta.

2.4 Aineistot ja selvityksen toteutus

Seka kaytannon asiakastyota tekeville sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tehtavissa
toimiville etta lahiesihenkildille osoitettiin kyselyt, joiden avulla pyrittiin luomaan
tilannekuvaa sosiaalitydsta ja sosiaaliohjauksesta seka ymmarrysta keskeisimmista
kehittamistarpeista. Kyselyt olivat avoinna 21.11.—15.12.2023. Lisaksi kysely avattiin
8.18.—22.12.2023 myos koulun sosiaalitytlle. Asiakastyota tekevien kyselyyn saatiin
555 vastausta ja esihenkil6ille suunnattuun kyselyyn 54 vastausta. Vastausprosentti

esihenkildille ja asiakastyota tekevien kyselyihin oli 58 % (otantavirhe +2.58 %?).

Kyselyissa seka lahiesihenkildita ettd asiakastyota tekevia pyydettiin ilmoittamaan
heidan tehtavanimikkeensa ja palvelutehtava seka sosiaalipalvelu, jossa vastaaja
tyoskentelee. Palvelutehtavissa noudatettiin sosiaalihuollon palvelutehtavaluokitusta.

2 Otantavirhe on tassa tapauksessa 0.0258 eli 2.58 %. Tassa on otettu huomioon 609 henkilon
otoskoko 1056 henkildn populaatiosta kayttaen 95 % luottamusvalia. TAma tarkoittaa, ettd tulokset
voivat vaihdella £2.58 prosenttiyksikk6d otannasta johtuen.
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Kuraattoripalvelu on ollut hyvinvointialueiden jarjestama sosiaalipalvelu vuodesta
2023 lukien. Koulun sosiaalityd merkittiin omaksi kokonaisuudekseen
palvelutehtavien rinnalle selkeyden vuoksi, vaikka se liitetdankin peruskoulujen
osalta lapsiperheiden palveluihin ja ylempien koulutusten osalta paasaantoisesti
tydikaisten palveluihin (Lehmuskoski ja Suhonen 2023). Myds terveydenhuollossa

toteutettava sosiaality6 oli valittavissa omana niin sanottuna palvelutehtavanaan.

Liséksi osana selvitysta jarjestettiin substanssikohtaisia fokusryhméahaastatteluja.
Yhteensa haastatteluiden avulla tavoitettiin 79 ammattilaista. Haastatteluilla
syvennettiin lomakekyselyiden vastauksia. Haastatteluissa keskusteltiin kolmesta
paateemasta, jotka olivat: 1) myodnteiset asiat, toimivat kaytannot ja sailyttdmisen
arvoiset asiat, 2) huonot puolet ja heikkoudet seké 3) keskeisimmét asiat, joiden
pitaisi muuttua, jotta asiakkaat tulisivat laadukkaasti tai laadukkaammin tuetuiksi ja
autetuiksi. Kysymyksiin pureuduttiin ensisijaisesti asiakastyon nakokulmasta.
Selvityksen aikana syntyi runsaasti laadullista aineistoa, joka analysoitiin paaosin

laadullisesti temaattisen analyysin keinoin (Braun ja Clarke 2006).

Liséksi aineistoon sisdllytettiin ajankohtainen lainsaadanto ja tilastotiedot asiakas- ja

tyontekijamaarista, jotka ovat suuntaa antavia.

Selvitystydn etenemista tuki selvityksen ymparille koostettu tyéryhma. Tydryhméa
kokoontui kuusi kertaa: 10.11.2023, 20.11.2023, 7.12.2023, 18.12.2023, 11.1.2024 ja
18.1.2024. Tyéryhman kanssa tyOstettiin henkildstolle suunnattuja kyselylomakkeita
ja jasennettiin ryhmahaastattelurunkoa. Lisaksi tyéryhman jasenet veivat viestia
edustamilleen palvelulinjoille ja vastuualueille kyselyihin vastaamisesta seka
koordinoivat henkiloston kutsumista ryhméhaastatteluihin. Tyéryhméan jasenet myos

kommentoivat selvitysté ja siihen sisaltyvia ehdotuksia.

Pikassos Oy (Anna Pekkarinen, Tuula Tuominen) toteutti selvityksen aineistonkeruun
ja nykytilakuvauksen laadinnan. Vastaava sosiaalihuollon johtaja Minna Kuusela johti

prosessia ja toimenpide-ehdotusten méaarittelya aineiston pohjalta.
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2.5 Keskeiset lainsaadantomuutokset, jotka voivat vaikuttaa
sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen resursointitarpeisiin

Seuraavaan taulukkoon on koottu keskeiset hyvaksytyt ja voimaantulleet

lainsdadantomuutokset 1.1.2023 lukien, joilla voi olla merkitysta sosiaalitytn ja

sosiaaliohjauksen resursoinnille. Lisaksi taulukkoon on koottu vireilla olevat

lainsdadantdmuutokset, joilla on voimaan tullessaan odotettavissa vastaavia

vaikutuksia. Lista ei kuitenkaan ole tyhjentava, ja siten esimerkiksi

sosiaaliturvakomitean antaman valimietinnon sisalté ja mahdollisen sosiaaliturvan

kokonaisuudistuksen resurssivaikutukset on jatetty arvion ulkopuolelle. Lisaksi

luetteloinnin ulkopuolelle on jatetty muutokset, joilla sosiaalihuollon sdantely on

muutettu kuuluvaksi hyvinvointialueiden yleiseen toimialaan. Liséksi ulkopuolelle on

jatetty hyvinvointialueuudistusta koskeva yleinen sééntely, kuten sosiaali- ja

terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) seka hyvinvointialueista
annetun lain (611/2021) saannokset (taulukko 2):

Taulukko 2. Keskeiset lainsaadantdmuutokset

Saéantely-
kokonaisuus

Sosiaalihuollon
yleissaantely

Toimeentulotuki

Lainsaadantomuutoksen luonne

1.7.2023 voimaan sosiaalihuoltolain
7 a §, jonka mukaan
hyvinvointialueen asukkaiden
saatavissa on oltava
yhteisdsosiaality6ta, ja osana tata
tai muita sosiaalipalveluja on
jarjestettava syrjaytymista
vahentavaa etsivaa tyota

1.1.2023 alkaen erityista tukea
tarvitsevan asiakkaan
omatyontekijan on oltava
virkasuhteinen sosiaalityontekija.

Sosiaalihuoltolain listausta tuen
tarpeisiin vastaavista
sosiaalipalveluista tAsmennettiin,
muutokset sosiaalihuoltolain 14
8:84n ovat tulleet voimaan asteittain
1.1.2023 alkaen.

Toimeentulotuesta annetun lain 7 a
§:44 muutetaan siten, etta jatkossa
tarpeellisen suuruisina huomioon

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys

@)

Lainvalmistelussa tunnistetut
vaikutukset sosiaalihuollon
resursointiin

Hallituksen esityksessa 197/2022
arvioitiin, ettd muutos edellyttaisi
1-3 sosionomin henkilotyévuoden
lisaystéa jokaiselle
hyvinvointialueelle ja Helsingin
kaupunkiin.
Asiantuntijandkemykseen
perustuen laskelmassa kaytettiin
kahden henkilétyévuoden lisaysta
hyvinvointialueille, josta aiheutuisi
noin 2 miljoonan euron
kokonaiskustannusten kasvu
aiempaan tilaan verrattuna. Mikali
tyotehtavissa toimii
sosiaalitydntekijoita, on
kokonaiskustannus suurempi.

STM valmistellut erillismuistion,
jossa arvioidaan vuoden 2024
sosiaaliturvamuutosten
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Lastensuojelu

Vammaispalvelu

Pirkanmaan hyvinvointialue

otettavien asumismenojen
enimmaismaarasta saadetaan
valtioneuvoston asetuksella.
Asumismenojen enimmaismaarasté
voidaan poiketa vain laissa
saadetyissé tilanteissa. Muutos
tulee voimaan 1.4.2024 lukien.

Lastensuojelulain 75 §:4a o
muutetaan niin, etta

hyvinvointialueen velvollisuus
jalkihuollon jarjestamiseen paattyy
viimeistaan, kun nuori tayttaa 23

vuotta, saannokseen siséltyy

kuuden kuukauden siirtymaaika.

Muutos tullut voimaan 1.1.2024.

Lastensuojelulain 13 b §:t& muutettu
edelleen niin, etté yhdella lapsen

asioista vastaavalla

sosiaalityontekijalla saa olla

enintdan 30 lasta asiakkaanaan,

voimaan 1.1.2024 o

Vammaispalvelulain o
kokonaisuudistuksen oli tarkoitus

tulla voimaan 1.10.2023. Lain
voimaantuloa kuitenkin lykatty

1.1.2025 asti, silla lain

soveltamisalaa on tarkoitus

tarkentaa erikseen annettavalla

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys

yhteisvaikutuksia. Erillismuistiossa
tunnistettu seuraavia vaikutuksia,
joilla on merkitysta myés
sosiaalihuollon resursoinnille:

Ensisijaisten etuuksien ja yleisen
asumistuen pieneneminen johtaa
perustoimeentulotuen tarpeen
kasvuun

Toimeentulotuen saajien maaraa
lisdantyy

Hallituksen esityksessa 58/2023
taikka sosiaali- ja
terveysministerion erillismuistiossa
ei ole tunnistettu erikseen
vaikutuksia, jotka vaikuttaisivat
sosiaalihuollon toteuttamiseen ja
sen resursointiin.

Hallituksen esityksessa 56/2022
on tunnistettu, ettéd mita
useammalla elaméan osa-alueella
ja mitd enemman nuorella on tuen
tarvetta, sitéd suurempi riski hanella
on pudota palvelujen valiin ja
syrjaytyd. Edelleen esityksen
mukaan kaikkein vaikeimmassa
asemassa olevien ja paljon
erilaista tukea tarvitsevien yli 23-
vuotiaiden nuorten tilannetta
jalkihuollon ik&rajan lasku
todennakdisesti heikent&a.

Sosiaalityontekijalle asetettu 30
asiakasmaaran rajaus merkitsee
hallituksen esityksen 170/2021
mukaan noin prosentin lisysta
lastensuojelun
kokonaiskustannuksiin
(keskimééarin 21,7 miljoonaa
euroa, henkiléston lisaystarve
kansallisesti 359
ammattihenkil6a)

Voimaan tullessaan
vammaispalvelulain
kokonaisuudistus lisaisi
vammaispalvelun
kokonaiskustannuksia
merkittavalla tavalla (vrt. HE
191/2022) ja siten vaikuttaisi
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Syyperustainen
sosiaaliturva,
asumisen tuet,
opintotuki

Pirkanmaan hyvinvointialue

esitykselld ennen lain voimaatuloa.
Kokonaisuudistuksen tarkoituksena
on ollut parantaa vammaisten
henkildiden yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta. Uusi
vammaispalvelulaki siséltéa
saannokset vammaisille henkildille
jarjestettavista sosiaalihuollon
erityispalveluista, eli samaan aikaan
kehitysvammalain soveltamisala
kapenee.

1.1.2024 voimaan laki
kansanelédkeindeksiin ja
elinkustannusindeksiin sidottujen
etuuksien ja rahamaarien
indeksitarkistuksista vuosina 2024—
2027, jonka perusteella muun
muassa tyottomyystukiin,
lastenhoidon tukiin ja opintorahaan
ei tehda indeksikorotuksia vuosina
2024-2027.

Opintolainan valtiontakauksen
kuukausiosuus korottuu 850 euroon
elokuussa 2024

Laakekorvauksien omavastuuosuus
korottuu

Monilapsisten perheiden lapsilisiin
korotus seké
yksinhuoltajakorotuksen nousu

Tyottomyysturvan 300 euron
suojaosuus poistuu 1.4.2023

Palkansaajan tydssaoloehto
muuttuu 2.9.2024 6 kuukaudesta
noin 12 kuukauteen, tydsséoloehto
kertyy palkan perusteella

Tyo6ttdmyysturvan lapsikorotukset
poistuvat 1.4.2024 lukien

Yleisen asumistuen
perusomavastuu nousee 42 %:sta
50 % 1.4.2024

Yleisen asumistuen 300 euron
ansiotulovahennys poistuu

Omistusasuntoon ei saa enaa
yleistd asumistukea vuodesta 2025
lukien

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys

runsaasti vammaispalvelun
resursointitarpeisiin. Koska
kuitenkin lain soveltamisalaan on
tarkoitus laatia tarkennuksia, jotka
eivat viela ole valmistuneet, eika
siten lain tarkka soveltamisala ja
siihen tehtavat rajaukset ole
tiedossa, eivat todelliset
vaikutukset hyvinvointialueen
talouteen ole taman selvityksen
laatimishetkell& tiedossa.

STM valmistellut erillismuistion,
jossa arvioidaan vuoden 2024
sosiaaliturvamuutosten
yhteisvaikutuksia. Erillismuistiossa
tunnistettu seuraavia vaikutuksia,
joilla on merkitysta myoés
sosiaalihuollon resursoinnille:

Ensisijaisten etuuksien ja yleisen
asumistuen pieneneminen johtaa
perustoimeentulotuen tarpeen
kasvuun

Toimeentulotuen saajien maaraa
lisdantyy

Muutokset kasvattavat suhteellista
pienituloisuutta - Pienituloisissa
tulokymmenyksissa olevien
kotitalouksien tulot pienenevat yli
10 %

Lasten pienituloisuusaste kasvaa

Ensisijaisten etuuksien ja yleisen
asumistuen pieneneminen johtaa
perustoimeentulotuen tarpeen
kasvuun

Toimeentulotuen saajien maaraa
lisdantyy
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Sosiaalihuollon e 1.1.2024 tullut voimaan laki sosiaali- o Lailla sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonta ja terveydenhuollon valvonnasta valvonnasta ei merkittavia
hyvinvointialueita koskevia

e 1.1.2024 tullut voimaan laki sosiaali- . .
talousvaikutuksia

ja terveydenhuollon asiakastietojen

kasittelysta o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysté ei
aiheuta suoria muutoksia
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
tallentamiseen

Sosiaali- ja e 1.1.2024 tullut voimaan laki sosiaali- o Hallituksen esityksen mukaan
terveydenhuollon ja terveydenhuollon asiakastietojen 246/2022 mukaan monialaisen
yhteistyo kasittelystd, jonka 7 luku kokoaa kirjaamisen saantelyn
yhteen monialaisessa yhteistydssa tarkoituksena on parantaa
tehtavan kirjaamisen normipohjan tiedonkulkua sosiaali- ja

terveydenhuollon vélilla seka
tukea yhteisty6ta annettaessa
palveluita sosiaali- ja
terveydenhuollon
ammattihenkildiden yhteistydssa.
Monialaisessa yhteistytssa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjat
tallennettaisiin sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin ja
potilasasiakirjat potilasrekisteriin.
Kirjaamiskaytéantd aiheuttaa
muutoksia erityisesti
sosiaalihuollon palveluiden
yhteydessa toteutettavien
terveyspalveluiden kirjaamiseen,
koska nykyisin kyseisissa
tilanteissa potilastiedot kuuluvat
sosiaalihuollon asiakasrekisterin
osarekisteriin.

3 Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen nykytilakuvaus
Pirkanmaan hyvinvointialueella

Alle on koottu tilannekuva palvelutehtavittéin tai sosiaalipalveluittain
hyvinvointialueen sosiaalityosta, sosiaaliohjauksesta, perhetydsta ja tehostetusta
perhetydsta. Kaytanndssa kukin yhteenveto etenee samassa jarjestyksessa: Ensin
esitellaan vastaajien taustatiedot. Taman jalkeen hahmotetaan tyéskentelyn sisaltdja,
tyOajan kayttoa ja riittavyytta seké kuormittavimmiksi ja aikaa vievimmiksi

tunnistettuja tilanteita ja olosuhteita. Lopuksi vedetaan yhteen kutakin
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Pirkanmaan hyvinvointialue

palvelutehtavaa tai sosiaalipalvelua toteuttavien keskeisimmat esitykset tyén

sujuvuuden parantamiseksi.

Etenemisjarjestyksessa on huomioitu se, miten palvelutehtavét ja sosiaalipalvelut
organisoituvat hyvinvointialueella. Tilannekuvakuvaukset etenevat seuraavassa
jarjestyksesséa: 1. koulun sosiaality6 (sosiaalipalvelu), 2. lapsiperheiden palvelut, 3.
lastensuojelu, 4. sosiaalipadivystys (sosiaalipalvelu), 5. tydikaisten palvelut, 6.
iAkkaiden palvelut, 7. vammaispalvelu, 8. terveydenhuolto seka 9. paihde- ja

riippuvuustyo.

Sosiaalipaivystyksen ja paihde- ja riippuvuustyon yhteenvedot ovat muita
yhteenvetoja tiivimmat, silla naita toteuttavien vastaukset tulevat lahtbkohtaisesti

raportoiduksi myds muiden palvelutehtavien yhteydessa.

3.1 Koulun sosiaalityo

3.1.1 Vastaajien taustatiedot koulun sosiaalityd6ssa

Koulun sosiaality6ta toteuttavia vastaajia oli asiakastyota tekevien kyselyyn 55.
Tehtavanimikkeeltddn he ovat kuraattoreja, koulukuraattoreja ja vastaavia
kuraattoreja. Sosiaalityontekijan kelpoisuus on 31 %:lla (N=17). Sosionomin koulutus
on 69 %:lla (N=38). Lisaksi nelja sosionomia vastasi suorittaneensa ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon. Muu koulutus oli kahdella henkillla, ja yksi vastaajista
on kelpoinen toimimaan tilapaisesti sosiaalihuollon ammattihenkiléon ammatissa.
Liséksi esihenkil6ille suunnattuun kyselyyn vastasi viisi tai vAhemman johtavaa
koulukuraattoria. Naméa vastaajamaarat sisaltavat myos ne vastaajat, jotka ilmoittivat
tydskentelevansa kuraattoritydssa, mutta olivat valinneet lapsiperheiden palvelut
palvelutehtavakseen. Kuraattorit lisattiin kyselyyn vasta jalkikateen (8.12.2023),
minka vuoksi osa kuraattoreista joutui vastaamaan sen mukaan, etta tyéskentelisivat

lapsiperheiden palveluissa.

Valtaosa vastaajista kertoi olevansa toimessa (87 %, N=48). Viisi vastaajista (9 %)
vastasi olevansa virkasuhteisia. Kaksi vastaajista ei tiennyt, onko virkasuhteessa vai
ei. Koulun sosiaalitytssa ei padsaantoisesti kayteta vastaajien mukaan julkista

valtaa.
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Esihenkil6iden lahijohdettavien tyontekijoiden maaré oli noin 16 henkiloa. Kaikilla

vastanneilla esihenkiléilla tehtaviin kuului asiakasty6ta, henkilostohallintoa ja

ammatillista johtamista.

3.1.2 Ty6skentelyn sisall6t koulun sosiaality0sséa

Koulun sosiaalitytssa tydskentelevat sosiaalityontekijataustaiset kuraattorit

hahmottavat tyoskentelyn keskeiset siséllét seuraavasti (taulukko 3):

Taulukko 3: Tydskentelyn siséllot koulun sosiaalitydssa sosiaalityontekijataustaisten
kuraattorien kuvaamina

Yksilokohtainen
opiskeluhuolto

Tuen tarpeiden sel-
vittdminen

Ohjaus ja neuvonta

Palveluohjaus

Psykososiaalinen
tuki

Voimavaroja vahvis
tava tyo
Mielenterveystyd ja
koulussa ilmeneviin
akuutteihin kriisiti-
lanteisiin vastaami-
nen
Vanhemmuuden tu-
keminen
Ennaltaehkéiseva
tuki

Yhteisollinen opiskelu-
huoltoty®

Vuorovaikutustaitojen ja
mielenterveyden edistami-
nen

Kiusaamisen, vakivallan
ja hairinnan ehkaiseminen

Opintojen edistamisen
edistdminen
Opiskelijoiden osallisuu-
den vahvistaminen
Huoltajien osallisuuden
vahvistaminen
Ennaltaehkaiseva tuki

Verkostotyo ja yh- Muut tehtavat

teistyo

Kodin ja koulun yh-
teistydn tukeminen

Kirjaaminen

Rakenteellinen sosiaali-
tyo

Yhteistyd koulun, ko-
din ja muiden toimijoi-
den kanssa oppilaiden
tukemiseksi

Ennaltaehkaiseva
tuki

Sosionomitaustaiset ja muilla koulutuksilla tydskentelevat jasensivat tehtavakenttiaan

seuraavasti (taulukko 4):

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys
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Taulukko 4. Tydskentelyn siséllot koulun sosiaalitydssa sosionomitaustaisten ja
muilla soveltuvilla koulutuksilla tyéskentelevien kuvaamina

Yksilokohtainen
opiskeluhuolto

Ohjaus ja neuvonta

Palveluohjaus

Psykososiaalinen
tuki

Oppilaiden tukita-
paamiset
Voimavaroja vahvis-
tava tyo

Tilanteen selvittami-
nen ja tarvittavien tu-
kitoimien kaynnista-
minen

Mielenterveystyo

Tunne-eldméan tuke-
minen
Koulupoissaoloihin
liittyva ty6
Ennaltaehkaiseva
tuki

Yhteisollinen opiskelu-
huoltotyd
Koulussa koko yhteistn ja
yksilon hyvinvoinnin ja toi-

minnan tukeminen
Yhteisollinen ryhmétyods-
kentely oppilaiden kanssa

Vuorovaikutustaitojen ja
mielenterveyden edistami-
nen

Opintojen edistamisen
edistaminen

Huoltajien osallisuuden
vahvistaminen
Oppilaitoksen siséinen yh-
teistyo

Ennaltaehkaiseva tuki

Verkostotyé ja yh-
teisty®
Yhteistyd huoltajien
kanssa

Yhteistyd muiden toi-
mijoiden kanssa

Koulun moniammatilli-
seen yhteisolliseen
tyéhon osallistuminen
(oppilaspalaverit, yh-
teisollinen kokous, asi-
antuntijatiimit)
Ennaltaehkéiseva tuki

Muut tehtavat

Kirjaaminen

Kuraattorien tehtavaalueet limittyvat ja ristedvat koulutustaustausta huolimatta.

Molemmilla ryhmilla korostuvat psykososiaaliseen tukeen, asiakkaan voimavarojen

vahvistamiseen, ohjaukseen ja neuvontaan seka ennaltaehkaisyyn liittyvat

painopistealueet. Sosionomitaustaisten vastauksissa korostuvat erityisesti ohjaus ja

neuvonta, voimavarojen vahvistaminen ja ennaltaehkaisy.

Sosiaalityontekijataustaisilla kuraattoreilla puolestaan painottuvat psykososiaalinen

tuki ja rakenteellinen sosiaalityd. Vastausten perusteella voitaneen varovaisesti

paatelld, ettd sosionomitaustaisten kuraattorien tehtavat keskittyvat erityisesti

valittdtmaan ohjaukseen ja neuvontaan, kun taas sosiaalityontekijataustaiset

kuraattorit ovat vahvemmin mukana sosiaalitydn kentassa laajemmin, kuten

rakenteellisessa sosiaality0ssa.

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys
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74 % kaikista vastanneista kuraattoreista (N=41) tunnisti tydskentelevansa erityista
tukea tarvitsevien kanssa. 22 % (N=12) arvioi, ettei tydskentele téllaisen
asiakasryhmén kanssa. Kaksi vastaajista ei osannut sanoa, tydskentelevatké he
erityisen tuen tarpeessa olevien henkildiden kanssa. Sosionomitaustaisista
vastaajista 73 % (N=27) arvioi tydskentelevansa erityista tukea tarvitsevien kanssa.
Sosiaalitydntekijataustaisista 78 % vastaajista puolestaan arvioi kohtaavansa
tydssaan erityista tukea tarvitsevia (taulukko 5). Erityisen tuen tarpeet eivat koulun
sosiaalitydossakaan olleet yksittaisia syita, vaan lahtokohtaisesti tunnistetut syyt

liittyivat useisiin samanaikaisiin tuen tarpeisiin.

Kysymyksen muotoilu oli kuitenkin koulun sosiaalitydon nakdkulmasta ongelmallinen,
silla kysymyksessa ei erikseen tdsmennetty, etta erityisen tuen tarpeella viitattiin
sosiaalihuoltolain 3 8:n 3. kohdan mukaiseen erityista tukea tarvitsevaan henkiloon.
Osa vastaajista ymmarrettavasti tulkitsi, etta kysymyksella viitataan perusopetuslain
17 8:n tai ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 64 §:n mukaiseen erityiseen

tukeen.

Taulukko 5. Erityisen tuen tarpeet koulun sosiaalitydssa

Tuen tarve Tasmennys
Sosiaalisiin suhteisiin liittyvat e Kiriisiytyneet perhetilanteet
ongelmat e Haastavat vuorovaikutustilanteet

e Vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen haasteet
e Perheen laajat sosiaaliset ongelmat

Toimintakykyyn ja e Koulussa parjaamiseen liittyvat haasteet
parjadmiseen liittyvat e Neuroerityisyyteen liittyvat tekijat, jotka vaikeuttavat

e Arjen sujumattomuus ja arjenhallinnan pulmat
e Useiden palvelujen samanaikainen tarve

Mielenterveyden oireet e Masentuneisuus ja ahdistuneisuus
e  Akuutisti kriisiytyneet mielenterveyden oireet
o Kiriisitilanteet

Paihteiden ongelmakaytto ja e Paihteiden kayttd
riippuvuudet e  Muut riippuvuudet, esim. pelaaminen
Kouluakaymattomyys e Koulupudokkuus

¢ Runsaat poissaolot
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Noin puolet koulun sosiaalitydta edustavista vastaajista tunnisti, etta heidan
tehtaviinsa liittyy asioita, jotka eivat vaadi heiddn ammattiinsa kuuluvaa osaamista.
Loput eivat joko osanneet nimeta téllaisia tehtavia tai arvioivat, ettei heilla ole tallaisia
tehtavia. Tunnistetut tehtavat, joihin ei tarvita koulukuraattoria, on esitetty oheisessa
taulukossa (taulukko 6):

Taulukko 6. Tehtavat, jotka eivat vaadi ammattiin kuuluvaa osaamista koulun
sosiaalitydssé

Tehtavéan luonne Tasmennys
Tekniset, hallinnolliset ja e KU110-lomakkeiden tayttd
vastaavat tehtavéat o Tietotekniset tehtavéat

e Skannaus, kopiointi ja tulostus

e Toimistotarvikkeiden ja kahvien hakeminen

o Valttdmattdmien valineiden (esim. tulostin)
hankkiminen ja perustelu

e Hakemusten postittaminen

e Tilojen varaaminen yhteistytkumppaneille

Asiakaspalvelu ¢ Ohjaus ja neuvonta, joka ei liity kuraattorin tyohon
e Ajanvarausten tekeminen
e Nk. vélikatena toimiminen eri viranomaisten valilla

Muiden toimijoiden vastuulle e Mielenterveyden tukeminen ja mielenterveystyo (esim.
ymmarretyt tehtavét mielialaseulojen tekeminen ja tulkitseminen), vaikka
nuorella olisi tarve mielenterveyteen liittyvalle perus-
tai erityistason hoidolle
e Kasvatus- ja perheneuvonnan, nuorisovastaanoton,
perhepalveluiden tai lastensuojelun tehtavakenttaan
kuuluva tyd koulua kayvien lasten ja nuorten asioissa.
e Lapsen tai nuoren kannattelu hanen odottaessaan
tuen tai hoidon tarpeisiin vastaaviin palveluihin
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Keskeisimmiksi koulun sosiaalityolla ennaltaehkaiseviksi asioiksi esihenkilot

tunnistivat seuraavat sisallot:

e Syrjaytyminen

e Elamantilanteen heikkeneminen

e Lastensuojelutarpeet ja raskaiden palvelujen tarve
e Valiinputoaminen

3.1.3 TyOajan kaytto jariittavyys

Esihenkil6t arvioivat oman tyGaikansa jatkuvasti riittdmattomaksi, usein
riittAmattomaksi ja toisinaan riittamattomaksi. Vastanneet esihenkil6t arvioivat, etta

heilta jaa tekematta:

e Sahkoposteihin ja Teams-viesteihin tutustuminen ja vastaaminen

e Ohjeisiin ja muuhun informaatioon tutustuminen ja tiedon etsiminen

e Osallistuminen koulutuksiin

e Asiakastyo karsii, silla esihenkil6t priorisoivat I&hijohtamisen
Esihenkil6t tunnistivat perustehtavaansa kuulumattomiksi epéaolennaisiksi tai
turhauttaviksi tehtaviksi tunnus- ja laitetilaamiset, tarviketilaukset, tila-asioiden
selvittelyn, teknisten ongelmien ratkomisen tiimin sisalla, Aura-

asiakastietojarjestelmétukena toimimisen ja asiakirjapyyntdihin liittyvan tyon.

Esihenkiléiden mukaan heidan johtamiensa tydryhmien tyaika on toisinaan
riittAmaton (noin puolet vastaajista) tai riittdd hyvin (noin puolet vastaajista). Pdédosa
vastanneista esihenkildista oli sitd mieltd, ettéd heidan johtamansa tydryhmat
selviytyvat nykyisilla resursseillaan tehtavistddn melko hyvin. Yksi esihenkil6 arvioi

johtamansa tydryhman selviytymisen kohtalaiseksi.

Asiakastyota tekevista liki puolet (49 %, N=27) arvioi, etta ehtii tydskennelld paéaosin
laadukkaasti. Toisinaan laadukkaasti arvioi ehtivansa tydskennella 24 % (N=13)
vastaajista. Heikoksi ehtimistaan tydéskennella laadukkaaksi koki 20 % (N=11)
vastaajista. Yksi vastaajista arvioi, ettei ehdi lainkaan tydskennella laadukkaasti, ja
kolme koki ehtimisensé hyvaksi (kuvio 1).

Kuvio 1. Kokemus ehtimisesta tyoskennelld laadukkaasti nykyisella tyomaaralla
kaikkien koulun sosiaality6ta toteuttavien asiakastyota tekevien arvioimana.
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20% 5% X!
o Ea

@ En lainkaan @ Endin heikosti Ehdin toisinaan Ehdin paaosin # Ehdin hyvin

Sosiaalityontekijataustaisista koulukuraattoreista (N=18) hieman alle neljasosa (N=4)
vastasi ehtivansa tydskennella heikosti laadukkaasti nykyisella tydmaarallaan.
Saman verran arvioi, etta ehtii tyéskennella toisinaan laadukkaasti. 56 % (N=10)
puolestaan vastasi ehtivansa tyoskennelld paaosin laadukkaasti (kuvio 2).

Kuvio 2. Kokemus ehtimisesta tydskennelld laadukkaasti nykyisella tyomaaralla

koulun sosiaalityota toteuttavien sosiaalitydntekijataustaisten kuraattorien
arvioimana.

53

@ En lainkaan @ Endin heikosti Ehdin toisinaan Ehdin padosin # Enhdin hyvin

Koulun sosiaalitytssa toimivat kuraattorit arvioivat kohtaavansa valittbmasti noin 17

asiakasta viikkotasolla (taulukko 7).

Taulukko 7. Valittomasti kohdattavien asiakkaiden maara

Minimiar | Maksimi | Keskia . . Keskihaj
Mediaani
VO arvo rvo onta

Montako asiakasta tai asiakasperhetta
kohtaat viikkotasolla (ilmoita valiton 7,0 30,0 17,4 17,0 5,5
asiakasty0, ei puhelinkeskusteluja)

Koulun sosiaalitydssa asiakastapaamiset toteutuvat padosin vakituisessa
tyOpisteessa. Jonkin verran tapaamisia toteutuu vakituisen ty6pisteen ulkopuolella.

Vain hyvin vdhan asiakastyota tehdaan kotikaynteina (taulukko 8).
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Taulukko 8. Asiakastytn tekemisen sijainti prosentteina ilmaistuna koulun
sosiaalitydsséa

Asiakastapaamisten toteutuminen Minimia | Maksim | Keskiar | Mediaani Keskihaj
rvo iarvo VO onta

Vakituisessa tybpisteessasi (esim. 14,0 100,0 89,2 95,0 17,2

sosiaalitoimistossa, sote-asemalla)

Kotikaynneilla 0,0 50 0,5 0,0 1,3

Vakituisen tyopisteesi ulkopuolella toteutuvat | 0,0 70,0 9,4 50 13,1

tapaamiset (esim. verkostoneuvottelut,
jalkautuminen)

Siirtymisiin asiakastapaamisille asiakastyotéa tekevat arvioivat kayttavansa

viikkotasolla reilun tunnin (taulukko 9).

Taulukko 9. Asiakastapaamisille siirtymiseen kaytetty aika tunteina.

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

Anna vastaus kokonaisina

. 0,0 25,0 17 1,0 3,8
tunteina

Asiakastyota tekevat arvioivat tydaikansa jakautumista kohtaavan asiakastyon,
kirjallisen asiakastyon, puhelimessa tehtavan asiakastyon, muun selvittelytyén ja
konsultoinnin osalta. Naissa vastauksissa oli jonkin verran vaihtelua, mika voi liittya
tehtavankuvien vaihtelevuuteen ja paikallisiin erityispiirteisiin. Koulun sosiaality6ssa
reilu puolet tydajasta kuluu vastaajien arvion mukaan kohtaavaan asiakastyohon.
Kirjallista tydta on noin 15 % tydajasta. Puhelimessa tehtavaa asiakastyota, muuta
asiakastyohon liittyvaa selvittelyty6ta ja konsultointia on kutakin hiukan alle
kymmenen prosenttia tydajasta (taulukko 10).

Taulukko 10. Asiakastyon jakautuminen prosentteina ilmaistuna koulun
sosiaalitydssa.

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

Kohtaavan asiakastyon maéara 14,0 85,0 55,8 59,0 13,0
(kasvokkaiset tapaamiset,
etaneuvottelut)

Kirjallisen asiakastydén maara 50 30,0 15,8 15,0 7,2
(kirjaaminen, paatoksenteko)
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Puhelimessa tehtavéan asiakastydon | 2,0 25,0 8,8 10,0 49
maara (puhelut asiakkaiden

asioissa)

Muu asiakasty6hon liittyva 1,0 20,0 9,5 10,0 4,7

selvittelytyd (séhkopostit ym.)

Konsultointi (esim. 0,0 20,0 8,8 10,0 4,2
paperikonsultaatiot, monialaisessa

yhteistydssa toteutuvat

konsultaatiot)

Esihenkilot arvioivat suhteellisen myonteisesti johtamiensa tydéryhmien
mahdollisuutta vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin, mikali toiminta jatkuu
nykyiselladn. Esihenkilot kuvasivat, etta alueilla on padsaantdisesti paasty
lainsdadanndn mukaisiin mitoituksiin, ja tehtavat on taytetty henkildstolla. Esihenkilot
kuitenkin huomioivat, etta lasten ja nuorten haasteet olivat luonteeltaan kasvavia,
mik& vaikeuttaa tarpeisiin vastaamista. Paremmalla henkilostdresursoinnilla voitaisiin
tehda esimerkiksi koulun yhteisollista tyota, jota ei nykyisellaén ehdita toteuttaa siina

laajuudessa kuin se olisi tarpeellista ja perusteltua.

3.1.4 Kuormittavimmiksi ja aikaa vievimmiksi koetut tilanteet koulun
sosiaalitydssa

Asiakastyota tekevien kyselyvastaukset kuormittavimmiksi koetuista

asiakastilanteista on jasennelty alla olevaan taulukkoon (taulukko 11)

Taulukko 11. Kuormittavimmiksi koetut tilanteet tai olosuhteet koulun sosiaalitydssa

Kuormittavimmiksi koetut tilanteet tai Tasmennys
olosuhteet

Kriisitilanteet e Vaikeasti mielenterveydella oireilevat lapset ja
nuoret
e Itsetuhoisuus ja itsedédn satuttavat lapset ja
nuoret
e Vakivaltaiset asiakkaat
e Pavelutarpeisiin vastaavat palvelut tai hoito
eivét toimi tai ole saavutettavissa
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Asiakkaan olosuhteiden e Tilanteet, joissa asiakkaan tuen tarpeisiin on
monimutkaisuus vaikeaa l6ytaa sopivia palveluita
e Pavelutarpeisiin vastaavat palvelut tai hoito
eivét toimi tai ole saavutettavissa
e Monitasoiset yllattavat ja monimutkaiset
tilanteet, joissa joutuu tydskentelemaan yksin
e Olosuhteet, joissa kokonaisuus on epaselva tai
erittain kompleksinen

Vuorovaikutukseen ja sosiaalisiin e Tilanteet, joissa yhteistoiminta vanhempien
suhteisiin liittyvat haasteet kanssa ei suju tai vuorovaikutustilanteet ovat
erityisen haastavia
e Sosiaaliset ristiriitatilanteet ja konfliktit
e Vaativat erotilanteet
e Lapset, nuoret ja vanhemmat, jotka eivat
sitoudu tydskentelyyn tai halua ottaa tukea
vastaan

Eniten aikaa vievimmiksi tilanteiksi asiakastyota tekevat arvioivat kyselyvastausten

mukaan seuraavat asiat:

e Vuorovaikutuksen ja kayttaytymiseen liittyvat haasteet

e Monimutkaiset sosiaaliset kriisitilanteet

e Vakavat mielenterveyden oireet

e Lapsen, nuoren tai hanen perheensa kyvyttdmyys, sitoutumattomuus
tai motivaation puuttuminen tyéskentelyyn

3.1.5 Koulun sosiaalityon keskeisimmat kehittamisehdotukset
selvitykseen osallistuneiden mukaan

Esihenkiltt ja asiakastyOta tekevat koulun sosiaalitydn edustajat tunnistivat
keskeisimmiksi kehittamiskohteiksi seuraavat (taulukko 12):

Taulukko 12. Koulun sosiaalitydn ehdotukset tydn sujuvoittamiseksi

Oppilasmaéaran ja e Oppilasmaaran pienentdminen per kuraattori
tyokuorman hallinta e Sen varmistaminen, etta kuraattoreja on lakisdateinen méaréa
(enintdan 670 opiskelijaa per kuraattori)
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Yhteisty0 ja
tiedonkulku

Sosiaali- ja terveyspalvelujen laadun ja saavutettavuuden
parantaminen

Lasten mielenterveyspalvelujen saavutettavuuden parantaminen
Esihenkildiden vélinen laadukkaampi yhteistyo

Tiedonkulun varmistaminen eri organisaatioiden vélilla seka
paallekkaisen tyon valttdminen
Kunta-hyvinvointialue-yhdyspinnan selkeyttaminen (esim. tietojen
vaihtoon ja salassapitoon liittyvét asiat)

Verkostoyhteistyon sujuvoittaminen

Tyojarjestelyt ja
ymparisto

Toimistotarvikkeiden ja tydvalineiden (naytot, telakat, ndppaimistot)
saatavuuden varmistaminen tydskentelypisteilld ilman, etta
tydnteon kannalta valttamattémien tyéskentelyvalineita taytyy
tarpeettomasti kantaa mukanaan

Asianmukaiset ja tarpeisiin vastaavat tilaratkaisut

Mahdollisuudet vain yhdella koululla tyéskentelyyn useiden
koulujen sijaan

Kaytanttjen yhtenaistaminen hyvinvointialueen sisalla

Koulutus ja
osaamisen

kehittdminen

Menetelmékoulutuksen lisdéaminen (esim. tukiviittomat,
kehitysvammaisten kanssa tyoskentely)
Mahdollisuus maksullisiin koulutuksiin (ml. sijaiset)

Tyo6vdlineet ja
jarjestelmat

Wilman kaytén mahdollistaminen, erityisesti oikeudet tarkastella
opiskelijoiden yhteystietoja
Jarjestelmien ja tietotekniikan toimiminen sujuvasti

Henkildston
hyvinvoinnin ja
motivaation

edistaminen

Etatydn mahdollistaminen

Mahdollisuudet hallita omaa tydkalenteria

Paikat ammatilliselle reflektiolle

Kuraattorin tehtavankuvan selventadminen ja viestinta siitd muille
toimijoille

Asiakasprosessien

sujuvoittaminen

Kuraattoreiden tekemien arviointien hyddyntaminen muussa
palvelujarjestelmassa

Hoidollisen tyon karsiminen koulukuraattoritydsté
Verkostoyhteistytn sujuvoittaminen

Pirstaleisten tehtévien véahentaminen

Perheiden palvelujen saavutettavuuden vahvistaminen ja
parantaminen

Kuraattorien tydn painopisteen palauttaminen takaisin kohti
ennaltaehkaisya

Yhteisollisen tydn priorisointi

Yksilotydn korvaaminen osin ryhméamuotoisella tydskentelylla
Walk in -vastaanotot
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3.2 Lapsiperheiden palvelut

3.2.1 Vastaajien taustatiedot lapsiperheiden palveluissa

Kyselyyn vastasi 123 lapsiperheiden palveluita toteuttavaa asiakastyota tekevaa
tyontekijaéa. Vastaajista 45,5 % tyoskentelee sosiaalityontekijana (N=56), 23,6 %
sosiaaliohjaajina (N=29), perheohjaajina tai perhetydntekijoina 19,5 % (N=24) ja 11,4
% (N=14) muilla nimikkeill& kuten palveluohjaajina, perheterapeutteina ja
paihdetyontekijoind. Vastanneista sosiaalityontekijoista 47:11& on sosiaalitydntekijan
kelpoisuus, ja 13:lla kelpoisuus toimia tilapaisesti sosiaalitydntekijan ammatissa.
Sosionomin, geronomin tai kuntoutuksen ohjaajan kelpoisuus oli 47 vastaajalla. 19
vastaajaa tyoskenteli jollakin muulla koulutuksella kuten lahihoitajan

taustakoulutuksella.

Vastaajista 59 % (N=71) ilmoitti tydskentelevansa sosiaalitydn tehtavissa, 22,5 %
(N=27) sosiaaliohjauksen tehtavissa ja 21 % (N=25) perhetydn tehtavissa. Lisaksi
pieni osa vastaajista tydskenteli sosiaalipaivystyksen ja tehostetun perhety6n

tehtavissa (alle kymmenen vastaajaa kummassakin).

Vastaajista 55,3 % (N=68) on virkasuhteisia. Toimessa kertoi olevansa 43,1 %
(N=53). Kaksi vastaajaa ei tiennyt, ovatko he toimessa vai virassa. Yht& vastaajaa
lukuun ottamatta virkasuhteiset kayttivat julkista valtaa. He tekivat palvelutarpeen
arviointia (70,1 %, N=47), asiakassuunnitelmia (61,2 %, N=41), asiakasta koskevia
kirjallisia paatoksia (88,1 %, N=59) ja virka-apupyyntoja (56,7 %, N=38).

Yhteensé 11 esihenkil6a vastasi kyselyyn. Heista valtaosa on johtavia
sosiaalityontekijoita. Lisaksi esihenkildiden kyselyyn vastasi vastaavan ohjaajan ja
palvelupaallikén nimikkeilla olevia henkilita. Vastanneista esihenkildista kaikki
toteuttivat ammatillista johtamista ja 91 % toteutti henkildstéhallinnon tehtévia.
Asiakastyota teki 82 % vastaajista. Lahijohdettavia esihenkilgilla oli kuudesta

yhdeksaantoista keskiarvon ollessa 11,8 ja mediaanin 9.

3.2.2 Tybskentelyn sisallot lapsiperheiden palveluissa

Lapsiperheiden palveluiden sosiaalitydntekijoiden keskeisimmat tyotehtavat on

koottu alla olevaan taulukkoon (taulukko 13):
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Taulukko 13. Tydskentelyn siséllot lapsiperheiden sosiaalitydossa

Suunnitelmiin perus-
tuva asiakastyo

Palvelutarpeen arviointi,
lastensuojelutarpeen ar-
viointi

Tarvittavien palveluiden

jarjestaminen ja koordi-

nointi, ohjaus palveluihin
Paatdksenteko

Asiakassuunnitelmien
laatiminen
Omatyontekijana tyods-
kentely

Kiireellisiin tuen tarpeisiin
vastaaminen ja tarpeiden
arviointi, akuutti kriisity©®
Kirjaaminen asiakastieto-
jarjestelmaan

Psykososiaalinen tuki

Vanhemmuuden tukeminen

Asiakasperheen voimavaro-

jen vahvistaminen

Perheenjasenten vuorovaiku-

tuksen tukeminen
Terapeuttisluonteinen tyo

Monialainen yhteistyo

Verkostoyhteisty6 perheen ver-

koston kanssa

Monialainen ja moniammatilli-

nen yhteisty® ja sen koordinointi

Sosiaaliohjauksen tehtavassa toimivien keskeiset tydsisallot on puolestaan koottu

alla olevaan taulukkoon (taulukko 14):

Taulukko 15. Tydskentelyn siséllot lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa

Suunnitelmiin perus-
tuva asiakastyo

Palvelutarpeen arviointi,
lastensuojelutarpeen ar-
viointi

limoitusten ja yhteyden-
ottojen vastaanottaminen
ja ensiarviointi
Omatyodntekijana toimi-
minen
Asiakassuunnitelmien
laatiminen

Kirjaaminen asiakastieto-
jarjestelmaéan

TyOparina tydskentely

Psykososiaalinen tuki

Vanhemmuuden tukeminen

Asiakasperheen voimavaroja

vahvistava ty6

Ohjaus ja neuvonta

Tuki palvelujen kayttamisessa

Palveluohjaus

Ohjaus ja neuvonta eri vaihto-
ehdoista ja palveluista

Perheen péarjaamista vahvistava

ohjaus ja neuvonta

Sosiaalityontekijoiden tehtavissa korostuvat vastausten mukaan kokonaisvastuu

palvelutarpeen arvioinnista, tarvittavien palvelujen jarjestamisesta seka

palveluprosessien seuraamisesta seké perheen verkoston kanssa tehtava yhteistyo

ja monialaisen yhteistydn koordinointi. Sosiaaliohjaajien tehtavat ovat
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samansuuntaisia, mutta painottuvat erityisesti ilmoitusten ja yhteydenottojen
vastaanottamiseen ja ensiarviointiin seka tukeen palvelujen kayttamisessa ja

perheen parjadmisen vahvistamiseen ohjauksen ja neuvonnan keinoin.
Perhetydssa toimivien keskeisimmat tydtehtavat on koottu taulukkoon 16.

Taulukko 16. Tydskentelyn siséllét perhetydssa.

Perheen voimavaroja Ohjaus ja neuvonta Verkostoty6
vahvistava tyo

Vanhempien tukeminen Palveluohjaus Verkostoyhteisty®

lapsen nakokulman huo-

mioon ottamisessa

Vanhemmuuden tukemi-  Ohjaus ja neuvonta, jonka Monialaiseen yhteistyéhon osal-

nen tarkoituksena on vahvistaa listuminen
perheen arkista parjaamista

Psykososiaalinen tuki

Perheenjasenten vuoro-

vaikutuksen tukeminen

Tavoitteellinen muutos-

tyo perheen parjadmisen

parantamiseksi

Perheen voimavarojen

tuominen esiin

Arjen sujuvuuden vahvis-

taminen

Perhetydn painopiste on vastaajien mukaan perheen hyvinvoinnin tukemisessa,

voimavarojen vahvistamisessa ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamisessa.

Kaikista lapsiperheiden palveluiden vastaajista 88 % (N=108) arvioi tydskentelevansa
erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa. Vain 8,1 % (N=10) ilmoitti, ettei
tydskentele erityisen tuen tarpeessa olevien kanssa. Lisaksi viisi vastaajaa (4,1 %) ei
osannut sanoa, tydskenteleeko téllaisissa olosuhteissa elavien asiakkaiden kanssa.
Sosiaalityontekijoistd valtaosa (93,3 %, N= 56) ilmoitti tydskentelevansa erityista
tukea tarvitsevien kanssa. Muissa tehtavissa toimivista 82,8 % (N=53) ilmoitti

tydskentelevansa erityista tukea tarvitsevien asiakasperheiden kanssa.

Erityisen tuen tarpeet lapsiperheiden palveluissa ovat vastausten mukaan hyvin
moninaisia. Hyvin keskeiseksi erityisen tuen tarvetta rakentavaksi tekijaksi
vastauksissa nostettiin joko vanhempien tai lasten neuroerityisyyteen liittyvat tekijat
Olosuhteet, joihin erityisen tuen tarpeet lapsiperheiden palveluissa liittyvat, on koottu

oheiseen taulukkoon (taulukko 17).
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Taulukko 17. Erityisen tuen tarpeisiin liittyvat olosuhteet lapsiperheiden palveluissa

Tuen tarve

Toimintakykyyn liittyvat

tarpeet

Kerrostuvat sosiaaliset

ongelmat

Perhesuhteisiin liittyvat

syyt

Vanhemmuuteen liittyvat

syyt

Palvelujarjestelméasuhteisiin

liittyvat syyt

Tasmennys

Neuroerityisyys, joka hankaloittaa vanhempien ja/tai

lapsen arjessa parjaamista

Mielenterveyden oireet

Traumatisoituminen

Kognitiiviseen suoriutumiseen liittyvat haasteet

Lapsen ja/tai vanhempien paihteiden ongelmakaytto ja

riippuvuudet

Asumisen ongelmat
Vaikeat talousongelmat
Paallekkaiset tuen tarpeet
Lapsen rikoslain rikkominen

Haavoittavat sosiaaliset suhteet

Perheen sisdisen vuorovaikutuksen ongelmat
Riitaisat ja vaativat erotilanteet

Perhevékivalta, lahisuhdevékivalta, kaltoinkohtelu

Turvattomat kotiolot

Vanhempien jaksamattomuus
Olosuhteiden epavakaus

Vanhempien vakavat sosiaaliset ongelmat

Sellaiset tilanteet, joissa perheen tilanne on niin

moniulotteinen, etta tarvittavia palveluita on hankalaa

I6ytaa
Digisyrjaytyminen

Asiakastyota tekevista suurin osa (79 %) tunnistivat tehtaviinsa kuuluvan sellaisia

tyotehtavia, jotka eivat vaadi heidan ammattiinsa kuuluvaa osaamista (taulukko 18).
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Taulukko 18. Tehtavat, jotka eivat vaadi ammattiin kuuluvaa osaamista
lapsiperheiden palveluissa.

Tehtavan luonne Tasmennys

Toimistotehtavéat e Asiakirjojen postitus

e Asiakirjojen ja hakemusten skannaus
asiakastietojarjestelmiin

e Ajanvaraukset: asiakasajoista informointi,
muistutustekstiviestit, puhelut, tavoittelu, aikojen siirto,
peruutus, vaihto

e Tilavaraukset

e Asiakirjapyynnét

e Tulkin varaaminen

e Arkistointiin liittyvat tehtavat

o Tietotekniset tehtavat: puhelimiin liittyva asennustyd jne.

Etuuskasittelyyn liittyvét e Toimeentulotukipdatdksiin liittyva selvittely- ja
tehtavat valmistelutyd
e Toimeentulotuen maksatus, maksusitoumusten
laatiminen ja lahettaminen

Asiakaspalvelu e Ohjaus ja neuvonta, joka ei vaadi sosiaalitydntekijaé

e Ohjaus ja neuvonta toimivaltaan kuulumattomien
hakemusten tekemisessa (esim. Kela-etuudet)

e Ns. puhelinvaihteena toimiminen

e Lastensuojeluilmoituksiin liittyva selvittelytyd (esim.
havaintojen ja kuulumisten kysely perheen verkostolta)

e Tukisuhdetyoskentely ja rinnallakulkeva ohjaus

e Sosiaaliohjaajilla jonkin verran erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden kanssa tydskentelya

e  Ostopalveluihin liittyva saénndllinen selonteko ja
selvittely

e Yhteistyobverkostojen koordinointi ja kalenterien
sovittaminen yhteen

Tydskentely-ympéristoon e Leasing-autojen tankkaaminen
liittyvat tehtavat e Autojen vienti huoltoon
e Autoista huolehtiminen
e Roskien vienti, tiskaaminen, valaisinten lamppujen
vaihdot, kiinteistonhuollolliset tehtavat

Esihenkil6t arvioivat, ettd heidan johtamansa tydryhmien tyéskentelylla

ennaltaehkaistadn seuraavia asioita:
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e Lastensuojelutarpeen ja sijaishuollon tarve
e Raskaiden palvelujen tarve

e Syrjaytyminen

e Terveydentilan heikkeneminen

e Valiinputoaminen

3.2.3 Tybajan kaytto jariittavyys lapsiperheiden palveluissa

Liki puolet esihenkildista (46 %, N=5) arvioi tybaikansa olevan taysin riittAmaton.

Toisinaan riittAmattémaksi tydaikansa arvioi 27 % vastaajista (N=3) (kuvio 3).

Kuvio 3. Lapsiperheiden palveluita johtavien esihenkildiden arvio oman tydaikansa
riittdvyydesta.

5%

@ Tydaika on jatkuvasti rittamatén @ Tydaika on usein rittamaton Tyoaika on toisinaan rittamaton
Tyoaika riittaa paaosin @ Tyoaika riittaa

Esihenkil6t kuvailivat, etté riittAmattoman tydajan vuoksi heilté jaa tekematta
sosiaalityon tutkimusperustainen johtaminen ja kehittdminen seka esimerkiksi
Teams-viestinndn aktiivinen seuraaminen. Lisaksi sahkoposteihin reagointi ja
asiakirjapyyntdihin vastaaminen viivastyy. Esihenkil6t kuvailivat riittAmattomyyden
kokemuksiaan liittyen uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen. Vastaajat kertoivat
toiveistaan olla enemman johtamiensa tyéryhmien tukena ja keskittya ammatilliseen

johtamiseen seka mukanaoloon haastavissa asiakastilanteissa.

Esihenkil6t tunnistivat perustehtaviinsa kuulumattomiksi tehtaviksi tiimien
asiakastyota tekevien paikkaamisen poissaolotilanteissa, hyvinvointialueen
paatosten selvittelyn ja asioiden peraan kyselemisen esimerkiksi henkilostdasioissa,
toimisto- ja sihteerityot seka erilaiset epdjasentyneet pienet tehtavat (esimerkiksi
tavaroiden ja tarvikkeiden tilaukset, Istekkiin jonottaminen tydryhman tietoteknisissa
ongelmissa, erindisten lomakkeiden taytto, tydaikakirjausten virheiden selvittely ja

korjaaminen). Liséksi vastanneet esihenkil6t tunnistivat, etta asiakirjapyyntoihin
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vastaaminen vie runsaasti aikaa, ja osan tehtavasta voisi hoitaa toimistohenkildston

turvin.

Esihenkildiden arvioit heidan johtamiensa tyoryhmien tydajan riittavyydesta ovat
jokseenkin kielteiset: vastaajien mukaan tybaika riitta&a heikosti tydoryhmien
tehtavankuviin kuuluvien tehtéavien hoitamiseen (kuvio 4). 27 % (N=3) arvioi ty6ajan
jatkuvasti riittamattomaksi, 36,5 % (N=4) usein riittAméattomaksi ja 36,5 % (N=4)

toisinaan riittamattomaksi.

Kuvio 4. Ty0ryhmien tybajan riittavyys esihenkildiden arvioimana lapsiperheiden
palveluissa.

@ Tydaika on jatkuvasti rittimaton @ Tydaika on usein rittamaton TyGaika on toisinaan rittamaton
@ Tycaika rittaa paaosin @ Tyoaika rittaa

Esihenkildiden arvioissa johtamiensa tydryhmien selviytymisesta nykyisilla
resursseilla oli vaihtelua (kuvio 5): Kolme vastaajaa (27 %) arvioi, etteivat heidan
johtamansa tyoryhmat selviydy tehtavistaan ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat
jatkuvasti. Kahden mukaan heidan johtamansa tyoryhmat selviytyvét heikosti.
Kohtalaisesti tydryhmien selviytymisen arvioi nelja vastaajaa (36,5 %). Yksi vastaaja

puolestaan paatteli selviytymisen nykyresursseilla melko hyvaksi ja yksi hyvaksi.
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Kuvio 5. Tydryhman selviytyminen tehtavistaan nykyisilla resursseilla esihenkildiden
arvioimana lapsiperheiden palveluissa

2% 25

@ Ei selviydy, vaan asiakkaiden oikeudet vaarantuvat jatkuvasti
@ Selviytyy heikosti, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat useasti
Selviytyy kohtalaisesti, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat toisinaan
Selviytyy melko hyvin, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat vain satunnaisesti
@ Selviytyy hyvin, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat vain erittain harvoin

Asiakasty0Ota tekevat vastaajat arvioivat ehtivansa paasaantoisesti tydskennella
laadukkaasti tosinaan (34 %, N=42) tai padosin (35 %, N=43). 20 % vastaajista
(N=25) arvioi kuitenkin ehtimisensa heikoksi. Aaripaihin ehtimisensa arvioi muutama
vastaaja: 5 % (N=6) arvioi, ettei ehdi lainkaan tydskennella laadukkaasti ja 6 % (N=7)
paatteli ehtivansa hyvin (kuvio 6).

Kuvio 6. Kokemus ehtimisesta tydskennella laadukkaasti lapsiperheiden palveluita
toteuttavien kaikkien asiakastyota tekevien arvioimana.

% 52

@ En lainkaan @& Ehdin heikosti Ehdin toisinaan Ehdin paaosin @ Ehdin hyvin

Sosiaalityontekijoistd (N=56) yhteensa 7 % (N=4) arvioi, ettei ehdi tydskennella
lankaan laadukkaasti nykyisella tyoméaarallaén. 27 % (N=15) puolestaan vastasi
ehtivansa heikosti tydskennelld laadukkaasti. Toisinaan laadukkaasti arvioi ehtivansa
tyoskennelld 36 % (N=20) ja padosin 29 % (N=16). Yksi vastaaja arvioi ehtivansa

hyvin (kuvio 7).
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Kuvio 7. Kokemus ehtimisesta tydskennelld laadukkaasti lapsiperheiden palveluita
toteuttavien sosiaalitydntekijiden arvioimana.

% e

@ En lainkaan @& Ehdin heikosti Ehdin toisinaan Ehdin paaosin # Enhdin hyvin

Asiakasty(Ota tekevat arvioivat vaihtelevasti valittomasti kohdattujen
asiakasperheiden maaraa viikkotasolla. Toiset eivat kohdanneet mahdollisesti tyon
luonteeseen liittyen yhtakaan asiakasta. Keskimaarin asiakkaita kohdattiin vastaajien
mukaan noin kymmenen, mik& on samansuuntainen maara valittomasti kohdattuja
asiakkaita kuin muissa sosiaalihuollon peruspalveluissa (esimerkiksi tyoikaisten

palvelut).

Taulukko 19. Valittomasti kohdattujen asiakkaiden méaara viikkotasolla ilmaistuna
lapsiperheiden palveluita toteuttavien arvioimana.

L Maksimia | Keskiar . .| Keskihaj
Minimiarvo Mediaani
rvo \e} onta

Montako asiakasta tai asiakasperhetta
kohtaat viikkotasolla (ilmoita valiton 0,0 70,0 10,2 9,5 8,1
asiakasty0, ei puhelinkeskusteluja)

Perhetydssa asiakkaita kohdattiin kuuden ja kolmentoista valilla viikkotasolla.
Keskiarvo on kymmenen. Sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauksessa kohdattiin
keskimaarin 10,5 asiakasta viikkotasolla tai asiakasperhetta mediaanin ollessa 8.
Mediaani lienee jalkimmaisessa tarkoituksenmukaisempi keskiluku, sill& sosiaalityon
ja sosiaaliohjauksen vastauksissa annettiin aarivastauksia (0, 70), mika vaikuttaa

jonkin verran keskiarvoon.

Keskiméaarin puolet asiakkaista kohdataan lapsiperheiden palveluissa vakituisessa
tyopisteessa. Kotikaynneilla toteutuu noin kolmasosa kaikista asiakastapaamisista.
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Taulukko 20. Kohtaavan asiakasty6n sijainti lapsiperheiden sosiaalityota toteuttavien

arvioimana.

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani

Vakituisessa tyopisteessasi

0,0

(esim. sosiaalitoimistossa, sote-

asemalla)
Kotikaynneilla

Vakituisen tydpisteesi
ulkopuolella toteutuvat
tapaamiset (esim.
verkostoneuvottelut,
jalkautuminen)

0,0
0,0

100,0

100,0
56,0

51,8

34,2
14,4

50,0

30,0
10,0

27,3

26,1
10,1

Perhetydssa kotikaynteihin kuluu keskimaarin 70 % kaikesta asiakastyohon

kaytettavasta ajasta. Sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauksessa puolestaan tydskentely

painottui vakituiselle tydpisteelle, jossa toteutuu noin 60 % kaikista

asiakaskohtaamisista.

Siirtymisiin lapsiperheiden palveluiden sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauksessa

kaytettiin noin kolme tuntia viikkotasolla (taulukko 21). Perhetydssa puolestaan

siirtymisiin asiakastapaamisille kaytetiin noin viisi tuntia viikossa (taulukko 22).

Taulukko 21. Siirtymisiin asiakastapaamisille kaytetty aika viikkotasolla

lapsiperheiden sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauksessa.

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Keskihajonta

Anna vastaus kokonaisina
tunteina

0,0

25,0

3,7

3,0

4,2

Taulukko 22. Siirtymisiin asiakastapaamisille kaytetty aika viikkotasolla perhetytssa

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Keskihajonta

Anna vastaus kokonaisina
tunteina

1,0

15,0

52

50

3,3

Sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauksessa suurin osa asiakastyosta on kohtaavaa

asiakasty6td, noin 40 %. Kirjallista asiakastyoté on asiakastyota tekevien vastausten

mukaan noin 20 % prosenttia. Myos puhelimessa tehtavaa tyota on noin 20 %

(taulukko 23).
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Taukukko 23. Asiakastyon jakautuminen lapsiperheiden sosiaalitydssa ja

sosiaaliohjauksessa.

Minimiarv | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaan | Keskihajon
0 [ ta
Kohtaavan asiakastyon maara 50 80,0 38,2 40,0 15,7
(kasvokkaiset tapaamiset,
etéaneuvottelut)
Kirjallisen asiakastyén maara 5,0 50,0 23,3 20,0 9,9
(kirjaaminen, paatoksenteko)
Puhelimessa tehtavén asiakastyon | 4,0 50,0 20,1 20,0 12,0
maara (puhelut asiakkaiden
asioissa)
Muu asiakasty6hdn liittyva 1,0 30,0 11,5 10,0 6,8
selvittelytyd (séhkdpostit ym.)
Konsultointi (esim. 0,0 15,0 7,4 5,0 3,7

paperikonsultaatiot, monialaisessa
yhteistyssa toteutuvat
konsultaatiot)

Perhetydssa kohtaavan asiakastyon maara on 60 % kaikesta asiakastyodsta.

Kirjallista tyota on noin viidennes (taulukko 24).

Taulukko 24. Asiakastyon jakautuminen perhetydssa.

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani

Keskihajonta

Kohtaavan asiakastyon 40,0

maara (kasvokkaiset
tapaamiset, etaneuvottelut)

Kirjallisen asiakastyon maara | 10,0

(kirjaaminen, paatoksenteko)

Puhelimessa tehtavan 3,0

asiakastytn maara (puhelut
asiakkaiden asioissa)

Muu asiakastyohon liittyva 1,0

selvittelyty6 (sahkopostit ym.)

Konsultointi (esim. 0,0

paperikonsultaatiot,
monialaisessa yhteistydssa
toteutuvat konsultaatiot)

EsihenkilGiltd kysyttiin avoimella kysymyksell&, miten he arvioivat tyéryhménsa

80,0

32,0

25,0

15,0

15,0

60,0

17,9

8,4

7,1

6,8

60,0

20,0

50

50

50

10,2

53

54

3,9

3,9

mahdollisuutta vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin, mikali toiminta jatkuu

nykyisellaan. Esihenkilot paasaantdisesti arvioivat, ettd henkildstopula on vaikea,
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eika nykyinen resursointi riitd. Esihenkilot kuvasivat, etta nykytilanteessa arvioinnit
viivastyvat lakisaateisesta. Lisdksi he tunnistivat, ettd henkiléstopula vaikuttaa
asiakastyon laatuun heikentavaksi. Kaksi esihenkiloa arvioi, ettad heidan johtamansa

tyoryhmat selviavét hyvin.

3.2.4 Kuormittavimmiksi ja aikaa vievimmiksi koetut
asiakastilanteet lapsiperheiden palveluissa

Asiakastyota tekevien vastaukset kuormittavimmiksi koetuista tilanteista tai

olosuhteista on koottu alla olevaan taulukkoon (taulukko 25):

Taulukko 25. Kuormittavimmiksi koetut asiakastilanteet.

Kuormittavimmiksi koetut tilanteet tai Tasmennys

olosuhteet

Vaativat vuorovaikutustilanteet e Persoonallisuushairitta sairastavat asiakkaat,

rajaton kaytos

e Asiakkaan aggressiivinen ja uhkaava kaytos

e Monimutkaiset ja riitaisat vuorovaikutustilanteet

e Toivottomat ja lannistuneet asiakkaat

e Vanhempien epéasiallinen kaytds suhteessa
tyontekijaan

¢ Tilanteet, joissa vanhempien kanssa ei paasta
rakentavaan vuoropuheluun
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Palvelujarjestelméaéan ja resursointiin .

liittyvat syyt

Perhe- ja laheissuhteisiin liittyvat .
tekijat .
Monimutkaiset olosuhteet .

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys

Tilapainen ty6parius ja toisen tyontekijan
yllattava tuuraus

Tilanteet, joissa asiakas tarvitsee tukea, mutta
ei saa resurssien vahaisyyden vuoksi sita
tarpeeksi ajoissa

Tilanteet, joissa asiakasperheen tilanteeseen
nahden sopivaa palvelua ei ole tarjolla, esim.
hyvin konkreettinen tuki arkeen

Monialaisen yhteistyén toimimattomuus
Asiakasperheiden valiinputoaminen
Monimutkainen palvelujarjestelma

Liiallinen asiakkaiden maara

Tehtavanjakojen epaselvyys

Yhdyspintojen toimimattomuuteen liiittyvat
tekijat

Tilanteet, joissa perhe ei saa tarvitsemaansa
hoitoa terveydenhuollosta

Tilanteet, joissa jarjestelméasta ei I6ydy perheelle
jatkotyoskentelysta vastuuta ottavaa toimijaa

Riitaisat ja vaikeat erotilanteet

Vaativat huoltoriidat

Monimutkaiset ja riitaiset perhesuhteet
Vanhemmuuteen liittyvat syyt kuten
vanhemman paihderiippuvuus tai
mielenterveyden oireet

Tilanteet, joissa laheisverkosto ei sitoudu
suunnitelmaan tai toimi lapsen edun mukaisesti
Vanhemmuuden ja jaksamisen pulmat

Lapsen tai perheen haastava ja epaselva
tilanne, jossa on lasnd monta toimijaa, eika
yhteisymmarrykseen tilanteesta paasta
Neuroerityiset piirteet, jotka vaikeuttavat
parjaamista

Pitkaaikaiset palvelutarpeet, mutta perhe ei
sitoudu tydskentelyyn
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Eettinen ja moraalinen kuormitus Mahdollisuus vain vahaiseen suunnitelmalliseen
ja pitkdjanteiseen tydskentelyyn

e Poisohjaamisen kulttuuri

o Eettisia ristiriitoja aiheuttavat tilanteet, joissa
ammattihenkil® ei voi jéarjestaa perheelle tAmén
tarvitsemia palveluita

e Riittamattdmyyden kokemukset

¢ Ainoana tyontekijana toimiminen
asiakastilanteissa

Eniten tybaikaa vievimmiksi olosuhteiksi ja asioiksi vastaajat tunnistivat

lapsiperheiden palveluissa seuraavat:

e Vuorovaikutukseen ja kayttaytymiseen liittyvat haasteet

e Laajat palvelutarpeet ja tarve palvelujen yhteensovittamiselle
e Monimutkaiset sosiaaliset kriisitilanteet

e Usein tai toistuvasti kriisiytyvat olosuhteet

e Kielitaidottomuuden ja kommunikaatiovaikeudet

e Haasteet ymmartaa palvelujarjestelméaa

3.2.5 Lapsiperheiden palveluiden keskeisimmat _
kehittamisehdotukset selvitykseen osallistuneiden mukaan

Asiakasty(ta tekevien ja esihenkildiden tunnistamat kehittAmistarpeet on tematisoitu
alla olevaan taulukkoon (taulukko 26)
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Taulukko 26. Lapsiperheiden palvelujen kehittamisehdotukset tyén sujuvoittamiseksi

Prosessien e Sosiaali- ja terveydenhuollon prosessien selkeyttdminen ja
selkeyttaminen, tehostaminen
kehittaminen ja e TyoOnjaoista sopiminen asiakaslahtoisesti

e Asiakkaiden tarpeista lahteva tydskentely ja palvelujen tarjoaminen
tarveperustaisesti

e Mahdollisuudet keskittya perustydhén

e Eri palvelujen valisen yhteistyon tiivistdminen, Minun tiimini -mallin
ottaminen kayttoon tosiasiallisesti

e Tiedonkulun ja -vaihdon kehittdminen

tehostaminen

e Toimintamallien ja kdyténtdjen yhtenaistdminen hyvinvointialueella

e Palvelujen hankkimisen sujuvoittaminen nykyisesté

e Jérjestelmén ja prosessien yksinkertaistaminen

¢ Mahdollisuudet tavata asiakkaita perheiden tarpeiden mukaan esim.
kello 16 jalkeen

e Palvelutarpeen arviointien keskittaminen siihen erikoistuneelle tiimille

e Sujuvat konsultaatiomahdollisuudet

e Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn tydnjakojen ja prosessien
selventdminen, jotta voidaan valttya sisdiselta keskustelulta,
kumpaan palveluun perhe kuuluu

e Tydskentelyn laadun ja vaikuttavuuden arviointi ja palkkauksen
suhteuttaminen tydsuoriutumiseen

Resursoinnin e Resursoinnin vahvistaminen lapsiperheiden sosiaalitydssa

vahvistaminen ja e Mielenterveys- ja paihdepalvelujen saavutettavuuden parantaminen

palvelujarjestelman e Asiakasmaarien hallinta ja kohtuullistaminen

saavutettavuuden e Tydtilojen kehittdminen, jotta olisi riittdvasti tiloja, joissa tavata
asiakkaita

parantaminen ) )
o Palkkauksen kehittdminen

e Ennaltaehkaiseviin palveluihin panostaminen
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Ammatillinen tuki,
osaaminen ja

johtaminen

Asiakastyota tekevien havaintojen ottaminen huomioon
paatdksenteossa

Mahdollisuus reflektioon

Esihenkilotydhdn panostaminen, esihenkildiden tavoitettavuuden
parantaminen

Koulutusten lisaaminen (esim. terapeuttisluonteinen koulutus,
tunnetaidot, turvallisuus, paihteet, neuroerityisyys, kirjaaminen)
Viestinnan parantaminen (esim. kirjalliset tiivistelmat keskeisimmista
hyvinvointialueen tiedotettavista asioista)

Organisoitumisen selkeyttdminen

Tyo6ohjeiden ja linjausten systemaattinen viestiminen, kokonaiskuvan
huomioon ottaminen

Perehdytykseen panostaminen ja mentorointimallin ottaminen
kayttdon

Yhteisen ymmarryksen luominen perhepalvelujen sosiaalitytn
tavoitteista

Ty6skentelyn menetelmallisyys (esim. systeeminen toimintamalli)

Tyo6njakojen

kehittdminen

Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien vélisen tydnjaon
kehittdminen

Sosiaaliohjauksen laajentaminen myds asiakkuusvaiheeseen
Ammattihenkil6d vaatimattomien tehtévien siirtdminen sihteeri- ja
toimistotyo6ta tekeville

Tehtavankuvien selkeyttaminen, yhtenaistaminen ja
aukikirjoittaminen

Tybkuorman jakaminen tasaisesti hyvinvointialueen sisalla

Tyota tukevat
rakenteet ja

valineet

Toimiva asiakastietojarjestelma
Hyvinvointialueen yhteinen asiakastietojarjestelméa
Tietotekniikan ja yhteyksien toimivuuden turvaaminen

3.3 Lastensuojelu

3.3.1 Vastaajien taustatiedot lastensuojelussa

Lastensuojelua toteutti 107 asiakastyOta tekevaéa vastaajaa. Vastaajista 39 % (N=42)

on sosiaalityontekijoitd, ohjaajia 19 % (N=20), sosiaaliohjaajia 14 % (N=15) ja

perhetydntekijoita/perheohjaajia 15 % (N=16). Muulla nimikkeell& tytskentelee 13 %

vastaajista (N=14). Muita nimikkeita ovat muun muassa perhehoidon ohjaaja,

systeemisen tiimin koordinaattori ja palveluohjaaja.
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Vastanneista 29 %:lla (N=31) on ammattihenkil6lain 7 §:n mukainen
sosiaalityontekijan kelpoisuus ja 10 %:lla (N=11) oikeus toimia tilapaisesti
sosiaalityontekijan ammatissa. 48 %:lla (N=51) on ammattihenkildlain 8 §:n mukainen
sosionomin, geronomin tai kuntoutuksen ohjaajan kelpoisuus. Vain yksittaiset
vastaajat olivat kelpoisia toimimaan tilapaisesti sosionomin ammatissa. Muulla
koulutuksella tytskentelee 17 % (N=18) vastaajista. Muita koulutuksia ovat muun
muassa lahihoitajan koulutus ja nuorisotyon tutkinto (alempi korkeakoulututkinto, joka
on suoritettu yliopistossa tai opistossa).

Vastaajista sosiaalityon tehtavissa ilmoitti tydskentelevansa 44 % (N=46).
Sosiaaliohjausta toteuttaa 16 % (N=17) ja tehostettua perhety6ta 39 % (N=40).
Liséksi pieni osa vastaajista tydskentelee sosiaalipadivystyksen ja tehostetun
perhetyon tehtavissa (alle kymmenen vastaajaa kummassakin).

Asiakastyota tekevista vastaajista puolet (49,5 %, N=53) ilmoitti olevansa toimessa ja
toinen puolikas (49,5 %, N=53) virkasuhteessa. Yksi vastaaja ei osannut sanoa, onko
virka- vai toimisuhteinen. Kolme vastaajaa ilmoitti, ettei kayta virkasuhteesta
huolimatta julkista valtaa. Palvelutarpeen arviointeja teki 44 % (N=23),
asiakassuunnitelmia 67 % (N=35), asiakasta koskevia kirjallisia paatoksia 87 %
(N=45) ja virka-apupyyntdja 71 % (N=35). Muuksi julkisen vallan kaytoksi vastaajat
ilmoittivat muun muassa lapsen asioista vastaavana sosiaalitydntekijana toimimisen,

rajoitustoimenpiteista paattamisen ja perhehoitajaa koskevat paatokset.

Kyselyyn vastasi 14 lastensuojelun johtavaa esihenkil6a. Vastaajista valtaosa on
johtavia sosiaalityontekijoita. Liséksi osa vastaajista toimii palvelupaallikon
nimikkeella seka muulla nimikkeella, jota ei kuitenkaan kyselyvastauksissa
tdsmennetty. Vastanneista esihenkilgista kaikki toteuttavat ammatillista johtamista.
86 % vastaa lisaksi henkildstohallinnon tehtavista ja toteuttaa asiakastyota. Heilla on
lahijohdettavia viidesta kahteenkymmeneenyhteen keskiarvon ollessa 10,9 ja

mediaanin 8,5.

3.3.2 Tydskentelyn sisallot lastensuojelussa

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden keskeisimmat tydtehtavat on koottu alla

olevaan taulukkoon (taulukko 27):
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Taulukko 27. Tydskentelyn siséllot lastensuojelun sosiaalitydssa

Lapsen kasvun ja
kehityksen turvaa-
minen

Valttamattéméan huo-
lenpidon turvaami-
nen

Paivystykselliset las-
tensuojelun tehtavat

Kiireellisiin sijoituk-
siin liittyva arviointi

Rajoitustoimenpi-
teista paattaminen

Huostaanottojen val-
mistelu

Lapsen oikeuksien
toteutumisesta huo-
lehtiminen, sosiaali-
nen asianajo

Lasten ja nuorten
kasvun ja kehityksen
viimesijainen turvaa-
minen

Arviointi, paatoksen-
teko, palveluiden koor-
dinointi ja jarjestami-
nen
Palvelutarpeen arviointi,

lastensuojelutarpeen
selvitys

Tuen tarpeisiin vastaa-
vista palveluista paatta-
minen

Perheiden muuttuvien ti-
lanteiden arviointi ja ti-
lanteisiin reagoiminen
Dokumentointi

Palvelujen koordinointi

Monialainen yhteistyo
javerkostoty6

Laheisverkoston kanssa
tydskentely

Yhteisty0 ja yhteistyon
koordinointi lapsen ja
perheen verkoston
kanssa
Verkostoyhteisty6

Suhdetyd

Vanhempien tukemi-
nen

Perheen vuorovaiku-
tuksen tukeminen

Psykososiaalinen tuki

Lapsen ja perheen
voimavarojen vahvis-
taminen

Ohjaus ja neuvonta

Suhteen ja luottamuk-
sen rakentaminen
asiakaslapseen

Sosiaaliohjauksen tehtavissa tydskentelevat puolestaan jasensivat keskeisimpia

tehtaviaan seuraavasti (taulukko 28):

Taulukko 28. Tydskentelyn siséllot lastensuojelun sosiaaliohjauksessa

Perheen palveluko-
konaisuuden suun-
nitteluun ja toteu-
tukseen osallistu-
minen

TyOparitydskentely

sosiaalityontekijan
kanssa

Perheen palvelujen
ja kuntoutuksen
suunnitteluun ja to-
teuttamiseen osallis-
tuminen
Paatoksenteko

Palvelutarpeen arvi-
ointi

Palveluohjaus

Tuki palvelujen kaytta-
misessa

Tuki palvelujen yhteen-
sovittamisessa

Ohjaus ja neuvonta

Palvelujen koordinointi

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys

Suhdetyd

Laheisverkoston kanssa
tyoskentely

Perheen kokonaisvaltai-
sen hyvinvoinnin tukemi-
nen yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa

Huostaanotettujen ja si-
joitettujen lasten tukemi-
nen

Psykososiaalinen tuki

Yhteisty6 ja verkos-
totyo

Vanhempien tukemi-
nen ja muutostyon to-
teuttaminen
Systeemisen tydsken-
telyn koordinointi

Monialainen yhteistyd

Yhteistyd perheen ver-
koston kanssa
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Tilanteen selvittami-
nen

Tehostetussa perhetydssa vastaajat tunnistivat keskeisimmiksi tyoskentelysisalloiksi

seuraavat (taulukko 29):

Taulukko 29. Tydskentelyn siséllot tehostetussa perhetytsséa

Suunnitelmaan perus- Ohjaus ja neuvonta Verkostoty6
tuva asiakastyo

Tukeminen ja ohjaus Palveluohjaus Verkostoyhteisty®

haastavissa ja kriisiyty-

neisséa olosuhteissa

Perheen voimavarojen Ohjaus ja neuvonta, jonka Monialaiseen yhteistyohén osal-

vahvistaminen tarkoituksena on vahvistaa listuminen
perheen arkista parjaamista

Vanhemmuuden tukemi-  Sosiaaliohjauksellinen tyds-

nen monimutkaisissa ti- kentely

lanteissa (esim. vanhem-

man paihde- tai mielen-

terveysongelma)

Perheenjasenten vuoro-

vaikutuksen tukeminen

Psykososiaalinen tuke-

minen

Lapsen olosuhteiden tu-

keminen kasvun ja kehi-

tyksen turvaamiseksi

Ristiriita- ja konfliktitilan-

teiden kasittely ja ennal-

taehkaiseminen

Valttamattdman huolen-

pidon ja lapsen kasvun ja

kehityksen turvaaminen

Sosiaalityontekijoiden tehtavissa korostuvat vastausten mukaan kokonaisvastuu
lastensuojelun asiakaslasten prosesseista, kasvun ja kehityksen turvaamisesta,
tarvittavien palvelujen jarjestamisesta seka palveluprosessien seuraamisesta seka
perheen verkoston kanssa tehtava yhteisty6 ja monialaisen yhteistyon koordinointi.
Sosiaaliohjauksellisissa tehtavissa toimivat puolestaan kuvasivat toimivansa
prosesseissa sosiaalitydntekijan tydparina, osallistumalla suunnitelmien tekemiseen
ja arviointiin seka toteuttamalla suhdeperustaista tuen tarpeisiin vastaavaa
tydskentelyd. Tehostetun perhetydn painopiste on vastausten mukaan perheen
kriisitilanteisiin liittyvassa tuessa, jossa painottuu tiivis valttamattoman huolenpidon

turvaava tyoskentelyote ohjauksen, neuvonnan ja psykososiaalisen tuen keinoin.
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Kaikista lastensuojelua toteuttavista 93,5 % (N=100) arvioi tydskentelevansa erityista

tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa. Vain pieni osa vastaajista arvioi, ettei

tyoskentele tallaisissa olosuhteissa elavien asiakkaiden kanssa. Yksi vastaaja ei

tiennyt, tyoskenteleeko erityisen tuen tarpeessa olevien kanssa vai ei.

Lastensuojelua toteuttavien tunnistamat erityisen tuen tarpeet on koottu alla olevaan

taulukkoon (taulukko 30):

Taulukko 31. Erityisen tuen tarpeet lastensuojelussa

Tuen tarve

Perhesuhteisiin liittyvéat
syyt
Monimutkaiset ja

kerrostuneet sosiaaliset

ongelmat

Voimavaroihin ja
palvelujarjestelmasuhteisiin

liittyvat syyt

Vanhemmuuteen liittyvat

syyt

Lapsen tilanteeseen liittyvéat

syyt

Tasmennys

Vaativat erotilanteet
Perheen vaikeat arjenhallinnan haasteet

Vékivalta

Kunniavakivalta

Turvattomat sosiaaliset suhteet

Yhteiskunnan marginaaliin jAdminen

Perheiden monimutkaiset ja toistuvat sosiaaliset
kriisitilanteet

Vaikeat talousongelmat

Tyottomyyden perhekohtaiset seuraukset

Luku- ja Kirjoitustaidottomuus

Kielitaidottomuus

Vanhempien kognitioon ja ymmarrykseen liittyvat syyt

Turvattomat olosuhteet

Vanhemman péaihteiden ongelmakayttd
Vanhempien mielenterveyden oireet
Vanhemman neuroerityisyys
Vanhempien taitamattomuus
Vanhemman sairaus tai vamma

Neuroerityisyys

Traumatisoituminen

Oppimisen haasteet

Vammaisuus ja kehitysvammaisuus
Sairastaminen

Lapsen paihteiden kaytto

Vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen haasteet
Lapsen kehitykseen liittyvat syyt
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Vastaajista noin kymmenen ei tunnistanut, etta heidan tehtaviinsa kuuluisi sellaisia
asioita, jotka eivat vaadi heidan ammattiinsa kuuluvaa osaamista. Loput 107
vastaajasta hahmotti, etta heidan tehtavakenttiinsa kuuluu tallaisia tehtavia. Nama on
koottu seuraavaan taulukkoon (taulukko 32):

Taulukko 32. Tehtavat, jotka eivat vaadi ammattiin kuuluvaa osaamista
lastensuojelussa

Tehtavan luonne Tasmennys

Toimistotehtavéat e Asiakirjojen postitus

e Asiakirjojen ja hakemusten skannaus
asiakastietojarjestelmiin

o Ajanvaraukset: asiakasajoista informointi,
muistutustekstiviestit, puhelut, tavoittelu, aikojen siirto,
peruutus, vaihto

e Tilavaraukset

e Asiakirjapyynnot

e Tulkin varaaminen

o Arkistointiin liittyvat tehtavat

o Pysakaointilupien selvittaminen ja hakeminen

e Luottokorttilaskujen kasittely

e Toimeentulotukipaatdsten valmistelu

e Ostopalveluihin liittyva selvittelyty® (esim. hintojen
selvittaminen)

o  Tyoyksikkton tehtavat tilaukset

Asiakaspalvelu e Kunnan kotouttamisesta vastaavalle viranomaiselle
lahtdkohtaisesti kuuluvat yhteiskuntaorientaatioon
liittyvat tehtavat

e Etuus- ja tukihakemusten tayttdminen (esim. Kelan
hakemukset)

e Ohjaus ja neuvonta, joka ei vaadi sosiaalityontekijaa tai
sosiaaliohjaajaa

e Muiden viranomaisten toimivaltaan kuuluva ohjaus ja
neuvonta (Kela, Migri, DVV, ty6llisyyspalvelut)

¢ Yleinen ohjaus ja neuvonta hyvinvointialueen palveluista

Tukipalvelutehtavat e Tietoteknisten kysymysten ja ongelmatilanteiden
ratkaiseminen
e Autojen huoltoon vieminen, renkaiden vaihdatus,
tankkaus
e Toimipaikan muuttojen jarjestdminen
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Muut tehtéavat e Epaselviin prosesseihin (esim. paihdekuntoutus,
perheellisten aikuissosiaality0) liittyva selvittelytyo
o Aikuissosiaalitydn prosessit

Esihenkil6t arvioivat, ettd keskeisia lastensuojelulla ehkaistavia asioita ovat:

e Syrjaytyminen

e Sijaishuollon tarve

e Muiden kalliiden ja raskaiden palveluiden tarve
e Elamantilanteen heikkeneminen

e Kuolemantapaukset

3.3.3 Tybajan kaytto jariittavyys lastensuojelussa

Esihenkil6ista nelja arvioi, ettd heidan oma tyfaikansa on taysin riittAmaton. Viisi
Esihenkil6d puolestaan vastasi tydajan olevan usein riittamaton. Toisinaan
riittAmattomaksi tydaikansa arvioi kaksi vastaajaa ja paaosin riittavaksi kolme

vastaajaa. Kukaan ei arvioinut, ettd tybaika riittaisi yleisesti ottaen (kuvio 8).

Kuvio 8. Esihenkildiden kokemus tybajan riittavyydesta lastensuojelussa

29% 23

@ Tyoaika on jatkuvasti riittamaton @ Tyoaika on usein rittamatén Tyoaika on toisinaan rittamaton
Tyoaika riittda padosin @ Tydaika rittaa

Esihenkil6t arvioivat, ettd tydajan riittamattomyyden vuoksi he eivét pysty
keskittyméaan niin laadukkaasti kuin haluaisivat ammatilliseen johtamiseen, mika
merkitsee esimerkiksi henkildston saannéllista kohtaamista henkilékohtaisesti,
uusien tyontekijoiden laadukasta perehdytysta, tydprosessien kehittdmista ja sen
arviointia, asiakasprosessien tukemista ja ammatillista ohjausta. Liséksi vastaajat
arvioivat, etta eivat pysty keskittymaan henkilostéhallinnon asioihin riittavasti.
Muutama vastaaja nosti esiin, ettd mitaan ei jad varsinaisesti tekematta, mutta

tyGajan riittdvyyshaasteet ilmenevat tyotehtavien loppuunsaattamisen viivastymisena.
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Esihenkil6t tunnistivat perustehtavaansa nahden epaolennaisiksi tehtaviksi
toimistosihteerille soveltuvat tydtehtavat (esimerkiksi tunnus-, kayttdoikeus- ja
kulkulupatilaukset; tilastotietojen koostamisen; asiakirjapyyntoihin vastaamisen; Kori-
tilaukset; henkilostohallintoon liittyvien lomakkeiden tayttd; postitus; skannaus).
Liséksi muutama vastaajista kuvasi joutuvansa resurssipulassa paikkaamaan
asiakastyota tekevid. Lisdksi vastaajat kertoivat, etta joidenkin hyvinvointialueen
prosessien monitasoisuus ja -mutkaisuus vie esihenkilon tydaikaa, mika johtaa
siihen, ettei téllaisia tyotehtavia ole mahdollista saada kerralla valmiiksi, vaan ne

vaativat lukuisia tydvaiheita ja vievat nain paljon aikaa.

Nelja esihenkiléa arvioi, ettd heidan johtamansa tyéryhman tybaika on tehtaviensa
hoitamiseen taysin riittamaton. Viisi puolestaan arvioi tydajan olevan usein
riittAmaton. Nelja vastaajaa arvioi, etté asiakastyota tekevien tydaika on toisinaan
riittAmaton. Yksi vastasi, ettéd hanen johtamansa tydryhman tydaika riittda paaosin
(kuvio 9).

Kuvio 9. TyGryhmien tybajan riittavyys esihenkildiden arvioimina lastensuojelussa.

Easkiarvo

26% 2

@ Tysaika on jatkuvasti rittamaten @ Tyoaika on usein rittamatsn Tydaika on toisinaan rittamatsn
Tydaika riittaa pazosin @ Tyoaika rittaa

Esihenkildiden arvioissa oli hajontaa sen suhteen, kuinka he arvioivat tydryhmiensa
selviytyvan tehtavistdén nykyisella resurssilla. Yksi vastaaja oli sitd mieltd, etta hanen
johtamansa tyoryhma ei selviydy. Kolme vastaajaa paatteli, ettéd heidan johtamansa
tydryhmat selviytyvat heikosti. Kohtalaiseksi selviytymisen arvioi nelja vastaajaa.
Kolme esihenkil6a puolestaan vastasi, etta heidan johtamansa tyéryhmat selviytyvat
melko hyvin. Samoin kolme esihenkil6& vastasi johtamiensa tydryhmien selviytyvan
hyvin (kuvio 10).

Kuvio 11. Tyéryhméan selviytyminen tehtavistaan nykyisilla resursseilla esihenkiléiden
arvioimana lastensuojelussa
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% o3

@ Ei selviydy, vaan asiakkaiden oikeudet vaarantuvat jatkuvasti
@ Selviytyy heikosti, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat useasti
Selviytyy kohtalaisesti, ja asiakkaiden cikeudet vaarantuvat toisinaan
Selviytyy melko hyvin. ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat vain satunnaisesti
@ Selviytyy hyvin, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat vain erittain harvoin

Asiakastyota tekevat arvioivat varsin myonteisesti ehtimistaan tydskennella
laadukkaasti nykyisella tydmaarallaan. Paaosin laadukkaasti arvioi ehtivansa
tydskennella 44 % (N=47) ja toisinaan laadukkaasti arvioi ehtivansa 33 % (N=35).
Heikoksi ehtimisensa arvioi 13 % vastaajista (N=14). Hyvin vastasi ehtivansa
tydskennelld 8 % (N=9). Vain kaksi vastaajaa arvioi, ettei ehdi tydskennella lainkaan
laadukkaasti nykyisella tydmaaralla (kuvio 12).

Kuvio 12. Kokemus ehtimisesta tydskennella laadukkaasti kaikkien lastensuojelua
toteuttavien asiakasty6téa tekevien arvioimana.

13% 8% 3.4
3% 8% |

@ En lainkaan @& Enhdin heikosti Ehdin toisinaan Ehdin paaosin @ Ehdin hyvin

Lastensuojelua toteuttavista kaikista sosiaalityontekijoista (N=42) 5 % (N=2) arvioi
ettei ehdi tydskennella lainkaan laadukkaasti nykyisella tydmaarallaan. 24 % (N=10)
vastasi ehtivansa heikosti. Toisinaan puolestaan arvioi ehtivansa tydskennella
laadukkaasti 40 % (N=17). Padosin laadukkaasti vastasi ehtivansa tyoskennella 31
% (N=13) (kuvio 13).
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Kuvio 13. Kokemus ehtimisesta tydskennelld laadukkaasti lastensuojelua toteuttavien
sosiaalityontekijoiden arvioimana.

3.0

@ En lainkaan @& Ehdin heikosti

Ehdin toisinaan

Ehdin paaosin

@ Enhdin hyvin

Asiakastyota tekevat tapaavat lastensuojelussa vastausten mukaan noin yhdeksan

asiakasta tai asiakasperhetta viikkotasolla valittomasti (taulukko 33). Seka

lastensuojelun sosiaalitytssé ja sosiaaliohjauksessa ettd tehostetussa perhetyssa

kohdataan vastausten mukaan saman verran asiakasperheita valittomasti

viikkotasolla, eikd vastauksista ole havaittavissa sosiaalipalvelukohtaista eroa.

Taulukko 33. Kohdattavien asiakkaiden maara lastensuojelussa

asiakastyo, ei
puhelinkeskusteluja)

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta
Montako asiakasta tai
asiakasperhetta kohtaat
viikkotasolla (ilmoita valiton 1,0 28,0 9,0 9,0 3,3

Yleisesti ottaen lastensuojelussa noin kolmannes kaikista valittomista

asiakaskohtaamisista toteutuu asiakastyo6ta tekevien vastausten mukaan

vakituisessa tyopisteessa. Perheitd tavataan eniten kotikaynneilla, silla hieman alle

puolet kaikesta asiakastydsta on kotikayntityota (taulukko 34).

Taulukko 34. Asiakastyon tekemisen sijainti lastensuojelussa

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani

Keskihajonta

Vakituisessa tyopisteessasi
(esim. sosiaalitoimistossa,
sote-asemalla)
Kotikaynneilla

Vakituisen tydpisteesi
ulkopuolella toteutuvat
tapaamiset (esim.

0,0

3,0

0,0

100,0

90,0

60,0

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys

33,2

45,6

19,4

30,0

45,0

20,0

21,6

24,1

12,5
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verkostoneuvottelut,
jalkautuminen)

Lastensuojelun sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauksessa noin 40 % tapaamisista
toteutuu vakituisessa tyopisteessa kuten sote-asemalla tai sosiaalitoimistossa.
Kotikaynneilla tapahtuu noin kolmannes kaikista asiakaskohtaamisista ja vakituisen
tyopisteen ulkopuolella esimerkiksi verkostoneuvotteluina noin viidennes.
Tehostetussa perhetydssa kotikayntityotd on 60 % asiakasty6hon kohdennetusta

ajasta, ja viidennes asiakaskohtaamisista toteutuu vakituisessa tyopisteessa.

Lastensuojelun sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauksessa siirtymisiin asiakastapaamisille
kaytetaan vaihtelevasti aikaa: Osa vastaajista ei joudu kayttdmaan tuntiakaan
siirtymisille, kun taas toiset ovat arvioineet kayttdvansa jopa yli puolet tydviikostaan
siirtymisiin (taulukko 35). Siirtymisiin voi kulua erityisen runsaasti aikaa esimerkiksi
lastensuojelun sijaishuollossa, jossa lapsia matkustetaan tapaamaan kauaksikin.
Tapaamisille siirtymiseen kaytetyn ajan mediaani on 3,5 tuntia.

Taulukko 35. Asiakastapaamisille siirtymiseen kaytetty aika viikkotasolla tunteina
iimaistuna lastensuojelun sosiaality6ssé ja sosiaaliohjauksessa.

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

Anna vastaus kokonaisina
tunteina 0,0 20,0 4,8 3,5 3,7

Tehostetussa perhetydssa siirtymisiin kaytetaan vastausten mukaan vaihtelevasti
aikaa. Kotikayntitydbhon painottuvan tydskentelyn vuoksi siirtymisiin kaytetty aika on
kuitenkin suurempi kuin sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauksessa mediaanin ollessa 5
tuntia (taulukko 36).

Taulukko 36. Asiakastapaamisille siirtymiseen kaytetty aika viikkotasolla tunteina
ilmaistuna lastensuojelun tehostetussa perhetydssa.

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

Anna vastaus kokonaisina

. 1,0 20,0 6,3 5,0 4,0
tunteina
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Lastensuojelun sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauksessa noin kolmannes kaikesta
asiakastyosta on kohtaavaa. Kirjallista asiakasty6ta on neljannes, ja puhelimessa

tehtavaa asiakastyota noin viidennes (taulukko 37).

Taulukko 37. Asiakastyon jakautuminen lastensuojelun sosiaality0ssa ja
sosiaaliohjauksessa.

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

Kohtaavan asiakastyon 50 70,0 34,0 30,0 13,9
maara (kasvokkaiset
tapaamiset, eténeuvottelut)

Kirjallisen asiakastyén maara | 5,0 50,0 25,5 25,0 8,7
(kirjaaminen, paatoksenteko)
Puhelimessa tehtéavan 50 30,0 17,6 20,0 6,8

asiakastytn maara (puhelut
asiakkaiden asioissa)

Muu asiakastyohon liittyva 5,0 30,0 14,0 15,0 6,2
selvittelyty6 (s&hkdpostit ym.)
Konsultointi (esim. 0,0 80,0 9,1 8,5 11,1

paperikonsultaatiot,
monialaisessa yhteistytssa
toteutuvat konsultaatiot)

Tehostetussa perhetydssa 60 % asiakastyosta arvioitiin kohtaavaksi. Kirjallisesti
tehtavan asiakastyon maaré on vastausten mukaan noin viidennes. Puhelimessa
tehtavaa asiakastyota ja muuta selvittelytyotd on kymmenisen prosenttia.
Konsultaatioihin kaytetaan viitisen prosenttia asiakastyohon kohdennetusta tydajasta
(taulukko 38). Lastensuojelun tehostetussa perhetydssa ja sosiaalihuoltolain

mukaisessa perhetydssa tybaika jakautuu odotetusti varsin samankaltaisesti.

Taulukko 38. Asiakastyon jakautuminen lastensuojelun tehostetussa perhetytsséa

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

Kohtaavan asiakastyon 35,0 85,0 58,3 60,0 12,7
maara (kasvokkaiset
tapaamiset, etaneuvottelut)

Kirjallisen asiakastyon maara | 5,0 40,0 18,7 20,0 7,2
(kirjaaminen, paatoksenteko)
Puhelimessa tehtavan 2,0 25,0 10,5 10,0 5,6

asiakastytn maaré (puhelut
asiakkaiden asioissa)

Muu asiakastydhon liittyva 1,0 30,0 9,5 10,0 6,1
selvittelyty6 (séhkopostit ym.)
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Konsultointi (esim. 0,0 15,0 51 50 4,0
paperikonsultaatiot,

monialaisessa yhteistydssa

toteutuvat konsultaatiot)

Esihenkil6t arvioivat johtamiensa tyéryhmien mahdollisuutta vastata asiakkaiden
palvelutarpeisiin, mikali toiminta jatkuu nykyisellaan. Esihenkiléiden arviot olivat
vaihtelevia: osa arvioi, etta palvelutarpeisiin voidaan vastata hyvin tai ainakin
kohtuullisesti. Osa esihenkilbista taas vastasi, ettei palvelutarpeisiin pystyta
vastaamaan, ja on vaarana, etta lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on
jatkossa enemman asiakaslapsia kuin lakisaateinen kolmekymmenta. Kielteisia
arvioita vastaajat perustelivat erityisesti sosiaalityontekijdiden vaikealla
saatavuustilanteella, tydmaaran liiallisuudella, perheiden ongelmien lisdantyvalla
monimutkaistumisella ja hyvinvointialueen jasentymattomilla prosesseilla seka

ennaltaehkéisevien palvelujen puutteellisuudella.

3.3.4 Kuormittavimmiksi ja aikaa vievimmiksi koetut tilanteet
lastensuojelussa

Kuormittavimmiksi koetut tilanteet ja olosuhteet on koostettu teemoittain alla olevaan
taulukkoon (taulukko 39):

Taulukko 39. Kuormittavimmiksi koetut tilanteet tai olosuhteet lastensuojelua
toteuttavien arvioimana.

Kuormittavimmiksi koetut tilanteet tai Tasmennys

olosuhteet
Vaativat vuorovaikutustilanteet ja e Aggressiivinen, uhkaava ja vakivaltainen kaytos
kayttaytymiseen liittyvat syyt e Monimutkaiset ja riitaisat vuorovaikutustilanteet

e Vanhempien epdaasiallinen kaytos suhteessa
tyontekijaan

e Tilanteet, joissa vanhempien kanssa ei paasta
rakentavaan vuoropuheluun

e Perheiden sitoutumattomuus tyéskentelyyn

e Tilanteet, joissa joudutaan tekemaan
vastentahtoisia interventioita

e Perhehoitoon liittyvat haasteelliset
vuorovaikutustilanteet

e Kotoutumiseen liittyvat haasteet
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Laheis- ja perhesuhteisiin liittyvat .
syyt o
Palvelujarjestelmaan liittyvat tekijat o
Olosuhteiden monimutkaisuus tai .
jasentymattomyys

Moraalinen ja emotionaalinen .
kuormitus .

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys

Vaativat erotilanteet

Huolto- ja tapaamisriitoihin liittyvat vanhempien
ristiriitatilanteet

Olosuhteet, joissa perheelld on laaja
l&heisverkosto, jossa kuitenkin ollaan erimielisia
tilanteesta

Perheenjasenten riitaisa vuorovaikutus

Tilanteet, joissa tuen tarpeisiin vastaavia
palveluita ei ole saatavilla tai saavutettavissa
Tilanteet, joissa perheen (viranomais)verkoston
kanssa ei paasta yhteisymmarrykseen
tavoitteista ja keinoista

Vauvaperheet, joille ei saada riittavaa tukea
ajoissa

Lastensuojelun muuta palvelujarjestelmaa
kompensoiva tehtava (esim. lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen ja aikuissosiaalitydn
osalta)

Tilanteet, jossa palvelujarjestelma ei ole pystyyt
tukemaan perhetta ajoissa riittavasti

Muun palvelujarjestelman vaatimukset
suhteessa lastensuojeluun

Tilanteet, joissa tilanne on vaikeasti
jasennettavissa ja hyvin epaselva
Vanhemman vaikea paihteiden ongelmakaytto
ja hankalat mielenterveyden oireet

Tilanteet, joissa lapsi ja/tai vanhempi tekee
rikoksia

Kerrostuneet sosiaaliset ongelmat
Asumissosiaaliset kriisit

Lapseen kohdistuva vakava kaltoinkohtelu
Riittamattomyyden kokemukset
Emotionaalisesti vaativat tilanteet

Iiman tydparia tydskentely

Tilanteet, joissa tyOkaluja auttamiseen ei ole
Kiistanalaiset paatostilanteet, joissa paatoksen
lapsen etua edistavasta vaikutuksesta ei voi
varmistua (esim. yhteydenpidon rajoitukset,
huostaanoton purkuhakemus)
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Eniten tybaikaa vievimmiksi olosuhteiksi ja asioiksi vastaajat tunnistivat

lastensuojelussa seuraavat:

e Vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen haasteet

e Usein tai toistuvasti kriisiytyvat olosuhteet

e Monimutkaiset sosiaaliset kriisitilanteet

e Laajat palvelutarpeet ja tarve palvelujen yhteensovittamiselle

e Haasteet ymmartaa palvelujarjestelméaa

e Kielitaidottomuus ja kommunikaatiohaasteet

3.3.5 Lastensuojelun kehittdmisehdotukset selvitykseen
osallistuneiden mukaan

Asiakastyota tekevien ja esihenkiliden tunnistamat tyon sujuvuutta ja linjakkuutta

parantavat ehdotukset on koottu alla olevaan taulukkoon (taulukko 40)

Taulukko 41. Lastensuojelun kehittdmisehdotukset tyon sujuvoittamiseksi

Tukipalveluihin
panostaminen ja

toimistoty6

Toimiva tietotekniikka ja tietotekninen tuki
Ostopalveluprosesseihin liittyvat hallinnolliset tehtavien (esim.
ostopalvelulomakkeet) siirtdminen pois sosiaalitydntekijoilta
Riittdva maara leasing-autoja, jotta kotikayntitydn onnistuu
tehokkaasti

Tyo6valineiden toimivuus ja internet-yhteyden riittdva nopeus
Sihteeriresurssi muun muassa postitukseen, skannaukseen,
laskujen tilidintiin

Esihenkil6tyo,

osaaminen ja koulutus

Riittava lahijohtaminen ja ammatillinen tuki

Koulutusten lisddminen (esim. kirjaaminen, traumainformoitu
tydote, tunnetaidot, sosiaalihuollon mielenterveys- ja paihdetyo)
Tyo6n tarkoituksenmukainen organisointi ja tydparien hallittu
maara

Johdonmukaiset ja selkeét ohjeistukset hyvinvointialueen
tasoisesti

Palvelujarjestelman
saatavuuden ja
saavutettavuuden

parantaminen

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden vahvistaminen seka lapsien etta aikusten
osalta

Aikuissosiaalitydn saatavuuden ja saavutettavuuden
vahvistaminen, jotta lastensuojelun asiakkaina olevien lasten
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vanhemmat voisivat saada systemaattisesti aikuissosiaalitydn
tukea Pirkanmaan tasoisesti

e Riittavasti tarpeita vastaavia sijaishuoltopaikkoja

e Ajantasaiset yhteystiedot julkisesti saataville

e Arjen tyon rakenteistaminen: selked tiimirakenne (yhteisissa
tiimeissa edettaisiin esityslistan mukaan), selkeat kaytannot
asiakkuuksien siirtymiseen (perhesosiaalitydsta
lastensuojeluun), uusille tyéntekijdille tehty perehdytyskansio ja
ylipdataan perehdytys, lisaksi myds kokeneemmille tyontekijdille
jokin koottu ohjekansio, yhtendiset selkeat tydnkuvat kaikille,
yhteisymmarrys tydskentelyn sisalloista

Prosessien kehittdminen e Yhteistyon vahvistaminen keskeisten toimijoiden kanssa (esim.

ja tehostaminen aikuissosiaalityd, mielenterveyspalvelut)

e Sosiaalityontekijdiden, sosiaaliohjaajien ja perhetytta
toteuttavien perheohjaakien keskinaisen yhteistyon tiivistaminen
ja tyénjakojen kehittdminen

e Psykiatrisen osaamisen lisdéaminen lastensuojelussa

e Perhetyon ja lapsiperheiden kotipalvelun yhteistyon ja
tyonjakojen kehittaminen niin, etta paallekaiselta tyoskentelylta
valtytaan

e Lastensuojelun ja vammaispalvelun yhteistydn tiivistdminen ja
asiantuntijuuden jakaminen

e Tehostetun perhetydn ja lastensuojelun sosiaalitydn yhteiset
tilat, jotta kommunikointi olisi sujuvampaa

o TyOparityon tarkastelu siitda nakokulmasta, mita on tarpeen
tehda tyoparina ja millaiset tehtavat voidaan hoitaa itsenaisesti

Ty6skentelyolosuhteiden e Etatyon ja hybriditydn mahdollistaminen

ja veto- ja pitovoiman e Toimivat tilaratkaisut ja pysyvat tydskentelytilat

parantaminen o Perehdytykseen panostaminen, mentorointimallin ottaminen
kayttoéon

¢ Mahdollisuudet yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa: esim.
tekstiviestien tai pikaviestien vaihtamisen mahdollisuus, mika ei
talla hetkella ole sallittua

e Mahdollisuudet suunnitella oma kalenteri itsenéisesti

e Asiakastyota tekevien kuuleminen toiminnan organisoimista ja
johtamista koskevassa paatoksenteossa

Palkkauksen kehittamienn

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys 56 (132)



Pirkanmaan hyvinvointialue

3.4 Sosiaalipaivystys

Sosiaalipaivystysta toteuttavia vastaajia oli yhdeksan, joista kaikki ovat
sosiaalityontekijoitd. Kaikki sosiaalipaivystysta toteuttavat ilmoittivat olevansa
virkasuhteisia. Julkista valtaa kaytetaan erityisesti kiireellisiin arviointitehtaviin,

paatoksentekoon ja virka-apupyyntoéihin.

Sosiaalipaivystyksen keskeisimpia ty6tehtavia ovat lastensuojelutarpeen
selvittdminen, valttamattoman huolenpidon turvaaminen koko vaeston osalta,
akuuttien tilanteiden selvittelyty6 seké ohjaus ja neuvonta. Kaikki sosiaalipaivystysta
toteuttavat vastasivat tydskentelevansa erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden
kanssa. Erityisen tuen tarpeet liittyvat vastaajien mukaan erityisesti valittomaan
vaaraan ja akuutisti kriisiytyneisiin olosuhteisiin sekd kasautuneisiin sosiaalisiin

ongelmiin.

Sosiaalipaivystysta toteuttavat tunnistivat hiukan muita vahemman tehtavia, jotka
eivat vaadi sosiaalityontekijan osaamista. Tunnistettuja tehtavia olivat sellaiset
toimistotehtavat kuin paatdsten postitus ja asiakirjojen skannaus seka poliisilta
tulevien ilmoitusten (alle 21-vuotiaat rikoksentekijat) ohjaaminen asiaa hoitavalle
tyontekijalle. Liséksi vastaajat tunnistivat toteuttavansa ohjausta ja neuvontaa, joka ei
vaadi sosiaalityontekijaa seka toimivansa puhelinkeskuksena tilanteissa, joissa

yhteydenottaja ei tied&, kehen olla yhteydessa hyvinvointialueella.

Sosiaalipdivystysta toteuttavista valtaosa (6 vastaajaa) arvioi ehtivansa paaosin
laadukkaasti nykyisella tydmaarallaan. Sosiaalityontekijat kohtaavat valittomasti
vastausten mukaan keskimaarin kuusi asiakasta tai asiakasperhetta viikkotasolla. Yli
puolet kohtaavasta asiakastydsta (keskiarvo 57,1 %, mediaani 80 %) toteutetaan
vakituisessa tyOpisteessa. Asiakastapaamisille siirtymiseen kaytetty aika vaihteli
runsaasti: keskimaarin siirtymisiin kaytettiin 18,7 tuntia vilkkossa, kun taas mediaani

oli kaksi tuntia.

Sosiaalipaivystysta toteuttavilla tydskentely painottuu puhelimessa tehtavaan

asiakastyohon (taulukko 42):
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Taulukko 42. Asiakastyon jakautuminen sosiaalipaivystysta toteuttavilla

sosiaalityontekijoill.

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta
Kohtaavan asiakastyon 50 40,0 18,9 20,0 10,8
maara (kasvokkaiset
tapaamiset, etaneuvottelut)
Kirjallisen asiakastyon 20,0 50,0 29,2 28,0 10,1
maaré (kirjaaminen,
paatdksenteko)
Puhelimessa tehtéavéan 20,0 60,0 33,3 30,0 11,5
asiakastyén maara (puhelut
asiakkaiden asioissa)
Muu asiakasty6hon liittyva 2,0 20,0 13,6 20,0 7.9
selvittelyty6 (séhkodpostit
ym.)
Konsultointi (esim. 0,0 20,0 7,5 50 6,9

paperikonsultaatiot,
monialaisessa yhteistydssa
toteutuvat konsultaatiot)

Kuormittavimmiksi tilanteiksi tunnistettiin tilanteet, joissa viranomaisyhteisty6 ei toimi

seka olosuhteet, jossa asiakas tarvitsee sosiaalipaivystysta siksi, ettei ole saanut

tuen tarpeisiinsa vastaavia sosiaalipalveluita sosiaalihuollon peruspalveluista tai

terveydenhuollosta tarvitsemaansa hoitoa. Eniten ty6aikaa puolestaan

sosiaalipaivystysta toteuttavilla vievat usein tai toistuvasti kriisiytyvat olosuhteet,

monimutkaiset sosiaaliset kriisitilanteet, kayttaytymisen, vuorovaikutuksen ja

kommunikoinnin haasteet, asiakkaan vaikeudet ymmartaa palvelujarjestelmaé seka

tilanteet, joissa hyvinvointialueen sisainen yhteisty6 tuen tarpeisiin vastaavien

palvelujen oikea-aikaiseksi jarjestamiseksi ei toimi.
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Keskeisiksi kehittamiskohteiksi sosiaalipaivystysta toteuttavat tunnistivat seuraavat

asiat:

e Sosiaalitydn resursointi koko hyvinvointialueella, silla heikosti
toimivat sosiaalipalvelut heijastuvat sosiaalipaivystyksen ty6hon
asiakkaiden tilanteiden akuuttina kriisiytymisena

e Viranomaisyhteistydn parantaminen

e Tarve turvata lakisdateiset palvelut

e Mielenterveys- ja paihdepalvelujen saavutettavuuden vahvistaminen

3.5 Tydikaisten palvelut

3.5.1 Vastaajien taustatiedot tyoikaisten palveluissa

Tyoikaisten palveluja toteuttavista yhteensa 147 asiakastyota tekevaa vastasi
kyselyyn. Vastaajista 64 on sosiaalityontekijoita ja 63 sosiaaliohjaajia. Muita vastaajia
(vastaava sosiaalityontekija, ohjaaja, omavalmentaja, tyoéllisyyskoordinaattori,
palveluohjaaja) on yhteensa 20. Kelpoisia sosiaalityontekij6ita vastasi kyselyyn 61,
sosionomin, geronomin tai kuntoutuksen ohjaajan kelpoisuuden suorittaneita 77. Niin
sanottuja sijaispatevia (oikeus toimia tilapaisesti sosiaalityontekijan ammatissa tai
sosionomin, geronomin tai kuntoutuksen ohjaajan ammatissa) on
sosiaalityontekijoiden osalta vastaajissa 9 ja sosionomien, geronomien ja
kuntoutuksen ohjaajien osalta 3. Muulla koulutuksella ty6skentelee vastaajista 6

henkil6a.

Vastaajat toteuttavat osittain myds muita palvelutehtavia kuin tydikaisten palveluita.
Tallaisia palvelutehtavia olivat lapsiperheiden palvelut, iakkaiden palvelut,
lastensuojelu, vammaispalvelu ja paihde- ja rippuvuusty6. Valtaosa vastaajista
ilmoitti olevansa virkasuhteisia (N=130, 88,4 %). Toimessa oli vain 10,2 % vastaajista
(N=15). Kaksi vastaajista ei tiennyt, olivatko he virkasuhteissa. 13 % virkasuhteisista
vastaajista totesi, ettei kayta julkista valtaa. Valtaosa virkasuhteisista tekee
palvelutarpeen arviointeja (N=93, 73,3 %), asiakassuunnitelmia (N=88, 67,2 %) ja

asiakasta koskevia kirjallisia paatoksia (N=118. 90,1 %).

Esihenkildiden (N=15) lahijohdettavien tyontekijoiden maéré vaihtelee yhdestatoista

henkilosta 31:een mediaanin ollessa 15. Kaikilla vastanneilla ty6tehtavat sisaltavat
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ammatillista johtamista ja henkiléstohallintoa. Viidella esihenkil6lla (33 % vastaajista)

tehtava sisaltdd myds asiakastyota.

3.5.2 Ty6skentelyn sisallot tydikaisten palveluissa

Kyselyssa pyydettiin yksildimaan kolme keskeisinta tyotehtavad. Tahan kohtaan oli

mahdollista vastata sanallisesti.

Sosiaalityontekijoiden hahmottamat keskeisimmat tyotehtavat ovat jasennettavissa

viiteen alakategoriaan seuraavasti (taulukko 43):

Taulukko 43. Tyoskentelyn sisall6t tyoikaisten palvelujen sosiaalitygssa.

Asiakkaan ti-

lanteen arvi-

ointi ja suun-

nittelu

Palvelutarpeen
arviointi erityi-
sen tuen tar-
peessa olevien
asiakkaiden
osalta
Asiakassuunni-
telmien laatimi-
nen

Tilanteen ja tuen
tarpeiden selvit-
tdminen
Alkukartoitukset
ja suunnitelmal-
linen asiakasty®

Paatoksenteko ja
hallinnolliset teh-
tavat

Paatoksenteko (ml.
toimeentulotukip&a-
tokset, sosiaalinen
kuntoutus, asumis-
palvelut)

Kirjaaminen asia-
kastietojarjestel-
maan

Oikaisuvaatimusten
kasittely ja paatos-
esitysten laatiminen

Ohjaus, neuvonta ja
psykososiaalinen
tuki

Asiakastapaamiset,
ohjaus ja neuvonta

Psykososiaalinen
tuki

Motivointityo ja asi-
akkaan sitouttaminen
palveluihin

Verkostotyo ja
yhteistyo

Verkostotyo eri ta-
hojen kanssa (ml.
Kela, kuntouttava
tydtoiminta)

Koordinointi ja
palvelujen yhteen-
sovittaminen

Konsultointi ja yh-
teistyd muiden
palvelujen kanssa

Erikoistuneet
prosessit

Kriisien selvittami-
nen ja sosiaali-
huollon kriisitytna
toteutettava psy-
kososiaalinen tuki

Kuntouttavan tyo-
toiminnan asia-
kasprosessin hal-
linta
Lastensuojelun
jalkihuollon pro-
sessit
Asunnottomuus-
tyd ja asumissosi-
aalinen ty6
Rakenteellinen
sosiaalityd

Sosiaaliohjauksen tehtavissa toimivien tydtehtavat puolestaan ovat seuraavanlaisia

(taulukko 44):
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Taulukko 44. Tydskentelyn sisallot tyoikaisten palvelujen sosiaaliohjauksessa.

Asiakastyo ja
prosessien
suunnittelu

Palvelutarpeen
arviointi
Asiakkaan/per-
heen voimava-
rojen vahvista-
minen
Tilanteen selvit-
taminen
Asiakkaan koko-
naistilanteen
selvittaminen

Asiakkaan sosi-
aalipalvelun
suunnitteluun ja
toteutukseen
osallistuminen

Paatoksenteko ja
hallinnolliset teh-
tavat

Paatoksenteko

Kirjaaminen asia-
kastietojarjestelmiin

Harkinnanvarainen

toimeentulotuki

Lausuntojen laati-
minen

Ohjaus ja neuvonta,
rinnallakulkeminen

Ohjaus ja neuvonta

Psykososiaalinen
tuki ja kannattelu

Neuvontapuhelimeen
vastaaminen

Ohjaus ja neuvonta
oikeiden palveluiden
piiriin

Tuki palveluiden
kayttamisessa

Verkostotyo ja
yhteisty6

Verkostotyd

Kuntouttavan tyo-
toiminnan proses-
sien mukainen tyd

Moniammatillinen
verkostotyd
Kuntoutuksen ja
tyollistymisté edis-
tavien toimenpitei-
den suunnitteluun
ja toteutukseen
osallistuminen

Erikoistuneet
prosessit

Jalkihuollon sosi-
aaliohjaus
Kuntouttava tyo-
toiminta

Ennaltaehkaiseva
tuki

Sosiaalisten kriisi-
tilanteiden selvit-
taminen

Sosiaalitydntekijoiden tehtavat painottuvat kerrostuviin monialaista tydéskentelya

vaativiin tuen tarpeisiin, itsenaiseen paatoksentekoon ja asiakastilanteiden

kokonaisvaltaiseen arviointiin sek& koordinointitehtaviin. Vastausten perusteella

sosiaaliohjaajat puolestaan keskittyvat kaytannonlaheiseen tyéskentelyyn, kuten

asiakkaan ohjaukseen, neuvontaan ja saattamiseen tarvittavien palvelujen piiriin.

Molemmissa tehtavissa korostuvat asiakastyo ja monialainen yhteistyd, mutta niiden

painopistealueet ja vastuut eroavat jokseenkin toisistaan.

Sosiaaliohjauksellisissa tehtavissa tydskentelevista 79 % (N=63) vastaajista arvioi

tydskentelevansa erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa. Vain 19 % (N=15)

ei arvioinut tyoskentelevansa erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa.

Sosiaalityontekijoista vain kaksi (3 %) ilmoitti, ettd ei tydskentele erityisen tuen

tarpeessa olevien asiakkaiden kanssa. Kaksi vastaajista ei myodskaan tiennyt,

tydskenteleeko tallaista tukea tarvitsevien kanssa.

Sosionomit, geronomit ja kuntoutuksen ohjaajat arvioivat asiakkaiden erityisen tuen

tarpeen rakentuvan kerrostuvista sosiaalisista ongelmista kuten useiden palveluiden

tarpeesta, asunnottomuudesta, paihde- ja mielenterveysongelmista, heikosta
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toimintakyvysta ja siita, etta palvelujarjestelméan palvelut ovat vaikeasti asiakkaille

saavutettavissa syysta tai toisesta.

Sosiaalityontekijat ymmartavat asiakkaidensa erityisen tuen tarpeet hyvin

samansuuntaisesti kuin sosiaaliohjaajat. Jotkin vastaajat ovat tunnistaneet erityisen

tuen tarpeeksi tydkyvyn tuen ja kuntouttavan tydtoiminnan prosessit, mutta

paasaantoisesti erityisen tuen tarve Kiinnittyy kaikkien vastaajien mukaan

monimutkaisiin, vyyhtimaisiin vaativiin olosuhteisiin. Kyselyaineiston ja

haastatteluiden mukaan asiakkaiden sosiaaliset ongelmat ovat muuttuneet viime

vuosina monimutkaisemmiksi. Tunnistetut erityisen tuen tarpeiden osatekijat on

esitetty taulukossa 45.

Taulukko 45. Erityisen tuen tarpeet tyoikaisten palveluissa.

Tuen tarve

Asuminen

Riippuvuudet

Mielenterveyden oireet

Palvelujarjestelmasuhteisiin

liittyvat tarpeet

Vakivalta

Toimintakyvyn haasteet

Tasmennys

e Asumisen kriisitilanteet (esim. haatétilanteet)

e Asunnottomuus

e Tavaroiden hamstraaminen ja asunnon siivottomuus
o Parjaamattomyys arjessa

e Paihteiden ongelmakaytto (erityisesti huumeiden kaytto)
e Toiminnalliset riippuvuudet (esim. peliriippuvuus)

¢ Monimutkaiset mielenterveyden oireet kuten psykoottisuus,
sairaudentunnottomuus, traumatisoituminen

e Luku- ja kirjoitustaidottomuus

e Kielitaidottomuus

¢ Haasteet ymmartaa jarjestelmaa

e Vaikeudet asioida palvelujarjestelmén edellyttamalla tavalla
(esim. soittoajat, asiointiajat, tydskentelyyn sitoutuminen)

e Lahisuhdevékivalta

e Vakivalta tekijana ja kokijana

¢ Haavoittavat ja vaaralliset sosiaaliset suhteet
o Hyvaksikaytto

o  Tyokyvyttomyys

e Parjdamattomyys arjessa (kaupassa kaynti, asunnon siisteys,
ravitsemuksesta huolehtiminen, asiointivaikeudet)

e Neuroerityiset piirteet, jotka vaikeuttavat parjgamista ja
asiointia
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Vaikeudet selvita valttamattomistd menoista ja taloudellinen
taitamattomuus

Toistuva vuokravelkaantuminen

Monimutkaiset velkatilanteet

Velat, jotka vaarantavat hengen ja terveyden (esim. péihteisiin
liittyvat velat)

Absoluuttinen yksinaisyys ja sosiaalisten suhteiden
puuttuminen

Syrjaén jadminen, marginalisaatio

Itsetunnon hauraus

Asiakastyota tekevilta kysyttiin, siséltyyko heidan tehtaviinsa tehtavia, jotka eivat

vaadi heidan ammattiinsa kuuluvaa osaamista. Lahes kaikki vastaajat tunnistivat

tekevansa tallaisia tehtavia. Tehtavat ovat luokiteltavissa neljaén kategoriaan

(taulukko 46):

Taulukko 46. Tehtavat, jotka eivat vaadi ammattiin kuuluvaa osaamista tyoikaisten

palveluissa

Tehtavan luonne

Hallinnolliset tehtavat

Asiakaspalvelu

Tasmennys

Asiakirjojen skannaus

Postitus ja kirjelaatikkoon paatdsten vienti, ellei
toimipisteessé ole postinvientia

Arkistointiin liittyvat tehtavat

Laskujen kasittely: asiatarkastus ja tilidinti
Muistioiden kirjoittaminen

Ajanvarausten tekeminen ja niistd muistuttelu
Tulkin varaaminen

Tilavaraukset

Yhteydenottojen, ilmoitusten ja hakemusten vireillepano
asiakastietojarjestelméaan

Neuvominen yleisissa asioissa ja nk. puhelinvaihteena
toimiminen

Ohjaus ja neuvonta toisen viranomaisen toimivaltaan
liittyvissé asioissa (erityisesti Kela, Migri, kunnan
kotoutumisesta vastaava viranomainen,
tydllisyydenhoito), liitteiden toimittamisessa tukeminen
Hyvinvointialueen palveluista kertominen, silla
internetsivut koetaan vaikeasti saavutettaviksi
Tukeminen tilanteissa, jossa asiakkaalla ei ole digitaitoja
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Tekniset tehtavat e Tietotekninen tuki
e Ohjelmistojen paivittdminen ja paakayttajyys
e Tiedonhaku hyvinvointialueen internet-sivuilta ja
intranetista
e Leasing-autojen huollot
¢ Kiinteistonhuollolliset tehtavat, esimerkiksi lumenluonti

ja hiekoitus
Etuuskasittely ja vastaavat e Valitystilien hoito
tehtavat e Toimeentulotukipaatoksiin liittyva toisinaan mittava

selvittely- ja valmistelutyo (sis. esim. Pitk& jonotus Kelan
puhelinpalveluun)

e Toimeentulotuen maksatus (esim. maksusitoumukset),
maksatuslistojen tarkastaminen

e Jalkihuollon taloudellisen tuen ja itsenaistymisvarojen
maksatuspaatdsten valmistelu

e Asiakasmaksualennus- ja vapautuspaattkset

e Etuuskasittelijan sijaistustehtavat

Esihenkil6ita pyydettiin arvioimaan kolmesta viiteen kriittisinta asiaa, joita heidan
johtamansa tyéryhman tydskentely ehkaisee. Keskeisimmiksi asioiksi esihenkil6t
tunnistivat seuraavat sisallot. Ennaltaehkéisyn kohteet on listattu alle

esiintymisjarjestyksessa yleisimmin mainitusta alkaen:

e Asunnottomuus

e Elamantilanteen heikkeneminen

e Raskaiden palveluiden tarve

e Valiinputoaminen

e Talousongelmat

e Terveydentilan heikkeneminen

e Kuolemantapaukset

e Lastensuojelutarve ja sijaishuollon tarve

3.5.3 Tybajan kaytto jariittavyys tyodikaisten palveluissa

Esihenkilot arvioivat oman tybaikansa riittavyytta paéosin riittdmattomaksi (kuvio 14).
Jatkuvasti riittAmattomaksi tydajan arvioi 40 % vastaajista (N=6). Usein
riittAmattomaksi puolestaan tydaikansa arvioi 20 % eli kolme vastaajista. Toisinaan

rittamattomaksi esihenkildista tydaikansa arvioi myos 20 % (N=3). Pa&osin riittavaksi
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tybaikansa arvioi puolestaan kolme vastaajaa, eli 20 % kaikista vastanneista. Kukaan

ei arvioinut, etta tybaika riittisi kokonaisuudessaan.

Kuvio 14. Tydikaisten palveluita johtavien esihenkildiden kokemus oman tybaikansa
riittdvyydesta

@ Tyoaika on jatkuvasti riittamatan @ Tydaika on usein rittamatsén Tydaika on toisinaan riittamatdn
Tydaika riittaa paaosin @ TydGaika rittaa

Esihenkiloita pyydettiin tarkentamaan, millaisia tyotehtavia heilta jaa tekematta,
mikali he kokevat tydaikansa riittamattémaksi tehtaviensa hoitamiseen. Vastanneet
esihenkil6t tunnistivat monenlaisia tehtavid. Esihenkilot kertoivat priorisoivansa

asiakasturvallisuuden turvaavat tehtavat. Vastausten mukaan tekemétta jaivat:

e Muistutusvastausten valmistelu
e Sahkopostiviestien lukeminen ja vastaaminen. Esihenkil6t kuvasivat,
ettd heilla voi olla satoja viesteja, joihin pitaisi reagoida.
e Kehittdminen ja rakenteellinen sosiaalityd
e Yhteiset info- ja koulutustilaisuudet
e Ammatillinen johtaminen ja tuki
Vastauksissaan esihenkilot kuvasivat tyétehtavien luonnetta tulipalojen

sammutteluna ja jatkuvana reagointina yllattaviin ja vaikeasti ennakoitaviin tehtaviin.

Esihenkil6t tunnistivat perustehtavaansa kuulumattomiksi epéolennaisiksi tehtaviksi
tunnus- ja laitetilaamiset, teknisten ongelmien ratkomisen tiimin sisalla, jatkuvan
tiedon etsimisen, tydtilaongelmien ja tyévalineasioiden selvittamisen,
toimistotarvikkeiden tilaamisen, muut toimistotehtavat (muun muassa skannaus,
kokous- ja tydtilojen varaaminen). Liséksi esihenkilot kuvasivat paikkaavansa
puuttuvaa sosiaalitybntekija- ja sosiaaliohjaajaresurssia tekemalla itse
sadnndnmukaisesti asiakastyota. Esihenkilot kuvasivat vastauksissaan myo6s

kokemuksiaan hallinnollisten tyGtehtavien lisd&ntymisesta, aikaa vievasta tiedon
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etsimisestd, samoihin kyselyihin toistuvasti vastaamisesta ja kuormituksesta, joka
aiheutuu siitd, etta joistakin asiakastytta koskevista linjauksista ei ole paasty

yhteisymmarrykseen palvelulinjojen valilla.

Esihenkildiden arviot heidan johtamiensa tydryhmien tyfaikojen riittdmisesta olivat
varsin Kriittisia (kuvio 15). Vastanneista esihenkil6ista nelja (27 %) paatteli tydajan
jatkuvasti riittamattomaksi. Yli puolet vastaajista (N=8, 53 %) puolestaan arvioi, etta
tydaika on usein riittAmaton. Toisinaan riittaméattomaksi tydajan arvioi kaksi
vastaajaa. Yksi vastaajista tunnisti, ettd hanen johtamansa tyéryhman tyoaika riittaé
paaosin. Kukaan ei arvioinut, etta tyoaika riittaisi lahtokohtaisesti.

Kuvio 15. Tyéryhmien tydajan riittavyys tyoikaisten palveluita johtavien esihenkildiden
arvioimana

@ Tydaika on jatkuvasti rittamatdn @ Tydaika on usein rittamatén Tydaika on toisinaan riittamaton
Tydaika riittda padosin @ Tydaika rittaa

Esihenkiloita pyydettiin myos ottamaan kantaa siihen, kuinka heidan johtamansa
tyoryhmat selviavat tehtavistaan nykyisilla resursseilla (kuvio 16). Myds taman osalta
arviot olivat melko kielteisia: yli puolet vastaajista (N=8) arvioivat, etta tyoryhma ei
selviydy, vaan asiakkaiden oikeudet vaarantuvat jatkuvasti tai useasti. Kolme
vastaajaa (20 %) arveli, etta tydryhmat selviytyvat kohtalaisesti ja vastaavasti kolme
vastasi tydryhmien selviytyvan melko hyvin. Yksi vastaajista arvioi, ettéd hanen

johtamansa tyéryhmaé selviytyy hyvin.
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Kuvio 16. Tydryhman selviytyminen tehtavistaan nykyisilla resursseilla tyoikaisten
palveluissa esihenkildiden arvioimana.

27% 25

@ Ei selviydy, vaan asiakkaiden oikeudet vaarantuvat jatkuvasti
@ Selviytyy heikosti, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat useasti
Selviytyy kohtalaisesti, ja asiakkaiden cikeudet vaarantuvat toisinaan
Selviytyy melko hyvin, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat vain satunnaisesti
@ sSelviytyy hyvin, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat vain erittain harvoin

Asiakasty(Ota tekevat arvioivat tyGaikansa riittamistéa myonteisemmin kuin esihenkilot
(kuvio 17). 5 % (N=7) arvioi, etteivat he ehdi tyéskennella lainkaan laadukkaasti
nykyisella tyomaarallaén. Hieman yli neljannes kaikista vastaajista (27 %, N=40)
arvioi, etta ehtii heikosti tydskennella laadukkaasti. Toisinaan laadukkaasti arveli
ehtivansa tyoskennelld 31 % vastaajista (N=46) ja padosin 32 % (N=47). Hyvin
vastasi ehtivansa 5 % (N=7).

Kuvio 17. Kokemus ehtimisesta tytskennelld laadukkaasti nykyisella tydmaaralla
kaikkien tydikaisten palveluita toteuttavien asiakasty6ta tekevien arvioimana.

% L

@ En lainkaan @& Ehdin heikosti Ehdin toisinaan Ehdin paaosin # Ehdin hyvin

Sosiaalityontekijoistd (N=64) tyoikaisten palveluista 9 % (N=6) arvioi, ettei ehdi

tyoskennelld lainkaan laadukkaasti nykyisella tydmaarallaan. 34 % (N=22) arvioi
ehtivansa heikosti. Toisinaan vastasi ehtivansa tydoskennella laadukkaasti 30 %
(N=14). Paaosin laadukkaasti arvioi ehtivansa tyoskennelld 22 % (N=14) ja 5 %

(N=3) vastasi ehtivansa hyvin (kuvio 18).
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Kuvio 18. Kokemus ehtimisesta tytskennelld laadukkaasti nykyisella tydmaaralla

tyoikaisten palveluita toteuttavien sosiaalityontekijoiden arvioimana.

2%

28

@ En lainkaan @& Ehdin heikosti

Ehdin toisinaan

Ehdin paaosin

@ Enhdin hyvin

Asiakastyota tekevien pyydettiin arvioimaan, montako asiakasta tai asiakasperhetta

he kohtaavat viikkotasolla (taulukko 47). Jos ty6tehtaviin ei sisaltynyt lainkaan

valitonta asiakastyota, kysymykseen ohjeistettiin jattamaan vastaamatta. Kohdattujen

asiakkaiden maarassa oli vaihtelua (keskihajonta 6,3). Valittémasti kohdattujen

asiakkaiden mediaani on kahdeksan.

Taulukko 47. Valittomasti kohdattavien asiakkaiden maara viikkotasolla

kohtaat viikkotasolla (ilmoita valiton asia-
kastyd, ei puhelinkeskusteluja)

Min- | Maksimi- | Keski- | Medi- Keskiha-
imiarvo arvo arvo aani jonta
Montako asiakasta tai asiakasperhetta 0,0 50,0 9,9 8,0 6,3

Tyoikaisten palveluissa asiakastapaamiset keskittyvat vakituiselle tydpisteelle (esim.

sosiaalitoimisto, sote-asema). Seka kotikayntityota etta vakituisen tyopisteen

ulkopuolella toteutuvia tapaamisia on molempia alle neljasosa kaikesta

asiakastyo6sta, joskin myos naissa oli kokonaisuudessaan suurta vaihtelua (taulukko

48).

Taulukko 48. Asiakastyon tekemisen sijainti prosentteina ilmaistuna

tuvat tapaamiset (esim. verkostoneuvotte-

lut, jalkautuminen)

Asiakastapaamisten toteutuminen Min- | Maksimi- Keski- | Medi- Keskiha-

imiarvo arvo arvo aani jonta

Vakituisessa tyopisteessasi (esim. sosi- 0,0 100,0 56,6 60,0 28,4
aalitoimistossa, sote-asemalla)

Kotikaynneilla 0,0 95,0 21,8 10,0 22,8

Vakituisen tydpisteesi ulkopuolella toteu- 0,0 100,0 24.8 20,0 24,2
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Siirtymisiin asiakastapaamisille asiakastyotéa tekevat arvioivat kayttavansa

viikkotasolla noin kaksi tuntia (taulukko 49).

Taulukko 49. Asiakastapaamisille siirtymiseen kaytetty aika tunteina viikkotasolla
tydikaisten palveluita toteuttavien mukaan

Min- Maksimi- Keski- Medi- Keskiha-
imiarvo arvo arvo aani jonta
gi]r?: vastaus kokonaisina tun- 0.0 8.0 23 2.0 1.9

Asiakastyota tekevat arvioivat tydaikansa jakautumista kohtaavan asiakastyon,
kirjallisen asiakastyon, puhelimessa tehtavan asiakastyon, muun selvittelytyon ja
konsultoinnin osalta. Myds naissa vastauksissa oli varsin paljon vaihtelua, mika
littynee tehtavankuvien vaihtelevuuteen. Tydikaisten palveluissa noin kolmasosa
tyOajasta kuluu kohtaavaan asiakastyohon. Kirjallista asiakastyota tehdaan noin
neljannes kaikesta ty0ajasta, ja puhelimitse tydskenneltiin noin viidesosan verran
(taulukko 50).

Taulukko 50. Asiakastyon jakautuminen prosentteina ilmaistuna

Min- Maksimi- Keski- | Medi- Keskiha-

imiarvo arvo arvo aani jonta
Kohtaavan asiakastydn maara (kasvok- 0,0 80,0 351 30,0 15,7
kaiset tapaamiset, etdneuvottelut)
Kirjallisen asiakastytn maara (kirjaami- 4,0 100,0 24,8 22,5 12,7
nen, paatdksenteko)
Puhelimessa tehtavan asiakastyon 5,0 80,0 21,6 20,0 14,3
maara (puhelut asiakkaiden asioissa)
Muu asiakastyohon liittyva selvittelytyo 5,0 80,0 14,6 10,0 9,0
(séhkopostit ym.)
Konsultointi (esim. paperikonsultaatiot, 0,0 80,0 91 10,0 8,4

monialaisessa yhteistydssa toteutuvat
konsultaatiot)

Esihenkil6iltd kysyttiin avoimella kysymykselld, miten he arvioivat tyéryhmansa
mahdollisuutta vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin, mikali toiminta jatkuu
nykyiselladn. Muutama vastaajista kertoi, etta pystyvat nykyisellaan tydoskentelemaan
laadukkaasti ja suunnitelmallisesti. Muut kuvasivat huoliaan liittyen
henkildstéresursoinnin perustavanlaatuisesta niukkuudesta, tyontekijéiden

kuormittumisesta ja tyoskentelyn reaktiivisesta luonteesta, mika tarkoittaa
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kaytannossa sita, etta tyoikaisten virka-aikaiset kriisit pystytdan hoitamaan, mutta

pidempijanteinen tydskentely ei valttdmatta ole lainkaan mahdollista.

3.5.4 Kuormittavimmiksi ja aikaa vievimmiksi koetut
asiakastilanteet tydikaisten palveluissa

Asiakastyota tekevien kyselyvastaukset kuormittavimmiksi koetuista

asiakastilanteista on jasennelty alla olevaan taulukkoon (taulukko 51):

Taulukko 51. Kuormittavimmiksi koetut tilanteet tai olosuhteet

Kuormittavimmiksi koetut tilanteet tai Tasmennys
olosuhteet
Asiakkaan kayttaytymisen haasteet ja e Aggressiivisesti tai uhkaavasti kayttaytyvat

monimutkaiset vuorovaikutustilanteet

Asiakkaan olosuhteiden .

monimutkaisuus

Resursseihin liittyvat syyt .

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys

asiakkaat

Palveluun ja kohteluun tyytymattémat asiakkaat
Tyo6skentelyyn sitoutumattomat asiakkaat
Asiakkaat, jotka ovat yhteisty6haluttomia tai -
kyvyttomia

Tilanteet, joissa asiakkaan tuen tarpeisiin on
vaikeaa l6ytaa sopivia palveluita

Tilanteet, joissa asiakkaan tilanne vaatii nopeaa
reagointia ja palvelutarpeisiin vastaavia
palveluita on samanaikaisesti haastavaa loytaa
Erityisen vaativat, kerrostuneet olosuhteet
Monialaisen tuen tarve, joka yhdistyy asiakkaan
vaativaan elamantilanteeseen, jonka vuoksi
asiakkaan on vaikeaa sitoutua tyoskentelyyn

Viikoittaista sosiaalitydn tai sosiaaliohjauksen
tukea tarvitsevat asiakkaat

Tilanteet, joissa tuen tarve liittyy erityisesti
terveydentilaan, mutta terveydenhuolto ei ole
saavutettavaa asiakkaalle

TyOskentelyn jatkuva reaktiivisuus
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Palvelujarjestelmaan liittyvat syyt e Monimutkaiset terveydentilaan liittyvat vaativat
olosuhteet, joissa asiakas ei saa riittavaa
terveydenhuoltoa perus- tai erityistasolta

e Muun palvelujarjestelmén saavutettavuuden
ongelmat, jotka heijastuvat sosiaalityota
vaativina kriisitilanteina

e Monialaista yhteisty6ta edellyttavat tilanteet,
joissa monialaisuus ei toteudu

e Kuntayhdyspinnan yhteisty6n pulmat

e Sosiaalihuollon sisédisen yhteistydn pulmat

e Palveluiden toimimattomuus

e Keskeisten prosessien epaselvyys

o Pitkdaikaista tukea tarvitsevat asiakastilanteet,
joihin pitda pystya vastaamaan lyhytaikaisilla
palveluilla

e Paine, joka tulee toistuvasta Kelan p&aatoksiin
liittyvasta selvittelytydsta

Emotionaalinen ja moraalinen ¢ Keinottomuus auttaa
kuormitus e Poisohjatut ja valiinpudonneet asiakastilanteet,
joissa olosuhteet ovat jo vaarantuneet vaikeasti
e Liian suuret asiakasmaarat, jotka estavat
laadukkaan tydskentelyn
o Palkkauksesta koettu epédoikeudenmukaisuus
e Asiakkaiden yksilokohtainen vastuuttaminen
rakenteellisista ongelmista
e Sosiaalista asianajoa vaativat tilanteet

Eniten aikaa vievimmiksi tilanteiksi asiakastyota tekevat arvioivat kyselyvastausten

mukaan seuraavat asiat:
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e Usein tai toistuvasti kriisiytyvat olosuhteet

e Laajat palvelutarpeet ja tarve palvelujen yhteensovittamiselle
e Asiakkaiden haasteet ymmartaa palvelujarjestelméaa

e Kielitaidottomuus ja asioinnin haasteet

e Vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen haasteet

e Terveydentilaan liittyvat syyt

3.5.5 Tydikaisten palvelujen keskeisimmat kehittamisehdotukset
selvitykseen osallistuneiden mukaan

Esihenkilot ja asiakastyota tekevat arvioivat keskeisimmiksi kehittdmisen kohteiksi

seuraavat (taulukko 52)

Taulukko 52. Tydikaisten palvelujen kehittdmisehdotukset tyon sujuvoittamiseksi

Prosessien o Kaikissa tiimeissa tulisi olla valmius hoitaa nk. erityistason tehtavia
selkeyttdminen ja ¢ Rakenteiden yhtenaistaminen viikkotasolla (esim. linjaukset
kohdattavien asiakkaiden maarasta viikkotasolla, uusien ja jo
asiakkuudessa olevien asiakkaiden ajat)

tehostaminen

e Tarvitaan yhteisen ymmarryksen (ja kielen) lisdamista siitd, mita on
laadukas asiakastyd ja miten sitd voidaan toteuttaa. Tahan liittyen
koulutusta tai foorumeita keskustella. Sosiaality6 ja sosiaaliohjaus jo
itsessaan keskeisia palveluita. Sen tasmentaminen ja ymmarryksen
luominen, ettei sosiaalityd ole vain palvelujen jakamista.

e Asiakasohjausyksikon tyontekijoiden siséllollinen perehdyttaminen,
jotta asiakkaiden tilanteet voidaan arvioida mahdollisimman pitkélle
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ja jotta asiakkaita pystytdan tukemaan mahdollisimman oikea-
aikaisesti jo ensiyhteydenotosta alkaen

e Yhteinen materiaalipankki perehdytys- ja koulutusmateriaaleille

e Kiertdvan sijaispoolin muodostaminen ja paivystyksellisten tytparien
nimeaminen

e Oman tuotannon lisddminen esim. tuetussa asumisessa ja muussa
rinnallakulkevassa sosiaaliohjauksessa (sosiaalinen kuntoutus)

e Yhtendiset tyokaytannot ja palveluprosessien kirjoittaminen auki

e Palvelulinjojen véliset selkeét tytnjaot

e Monialaisen yhteistydn lisédminen, vahvistaminen ja varmistaminen:
tarvitaan vastinpareja terveydenhuollosta

e Prosessien kehittdminen asiakaslahtoisesti

e Ydinprosessien selkeyttaminen ja nopeuttaminen (esim- paihde- ja
riippuvuustyon erityisena palveluna sosiaalinen kuntoutus,
asumispalvelut)

e Viestinnan parantaminen (esim. hyvinvointialueen internet-sivut,
informaatiotulvan hallinta)

e Mobiilikirjausmahdollisuus sanelemalla (vrt. la&karit)

e Toimivat tilat ja mahdollisuus tavata asiakkaita sielld, missa
asiakkaat luonnollisesti asioivat (esim. paivatoimintakeskukset)

Resursoinnin e Sosiaalitydntekija- ja sosiaaliohjaajaresurssin kasvattaminen kautta

vahvistaminen linjan, jotta asiakkaiden tarpeisiin voidaan vastata lakisdateisesti ja
ehkaista tuen tarpeiden syvenemista ja nain lieventaa inhimillista
karsimysta seka pienentédé taloudellisia kustannuksia

e Palveluneuvoja- ja etuuskasittelijaresurssin kasvattaminen niin, etta
kaikissa tiimeisséa tyoskentelee henkil6itd, jotka pystyvat esim.
valmistelemaan paatoksia ja paattamaan toimeentulotuesta

e Palkkauksen kehittaminen

e Asiakasmaaran kohtuullistaminen

Tehtavéankuvien e Sosiaalityéntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tehtavankuvien ja
tdsmentaminen ja tydnjakojen selkeyttdminen
selkeyttaminen e Terveydenhuollon sosiaality6lle sosiaalihuollon toteuttamisen

mahdollistaminen (pééasy sosiaalihuollon asiakastietojérjestelmaan,
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tietyt paatodkset, palvelutarpeen arviointi, tietyin edellytyksin
omatyontekijana toimiminen)

e Tyotehtavien kohdentaminen tydikaisten palvelujen tarpeessa oleviin
asiakkaisiin, esim. idkkaiden sosiaalitytn jarjestaminen ikdihmisten ja
vammaisten palvelujen palvelulinjalta

e Tehtavankuvien kirjoittaminen auki

e TyOmaaran tasaisen jakautumisen varmistaminen hyvinvointialueen
laajuisesti

e Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tehtévien painoittaminen
sosiaalihuollon lakisaateisiin tehtaviin

Kokonaisuudessaan tydikaisten palveluiden vastaajien arvioita varittivat kuvaukset
toiveesta, ettd prosesseja ja yhteistyota pystyttaisiin hoitamaan hyvinvointialueen
sisélla saumattomasti. Useat vastaajat kuvasivat kokevansa, etta tyodikaisten
palveluihin on siirtynyt tehtavia, jotka eivat luontevasti sinne kuulu. Lisédksi vastaajien
kokemuksia varittavat ymmarrys resurssien hyvin perustavanlaatuisesta
riittAmattomyydestad, mihin liittyy kuvauksia arvostuksen puutteesta, jolla on

vaistamatta vaikutuksia palvelujen pitovoimaan.

Vastaajat kertoivat myods kokemuksistaan tydtehtavien jatkuvasta lisaantymisesta,
joka aiheuttaa erityisesti kuormitusta, silla toimintaympaéristd on jatkuvasti
muutoksessa. Aikuissosiaalitydhon jonottaa selvitykseen osallistuneiden henkildiden
mukaan satoja asiakkaita, ja odotusajat palveluun voivat vaihdella kolmesta
kuukaudesta yli puoleen vuoteen. Yhtaalta kuitenkin kyselyihin ja haastatteluihin
osallistuneet tunnistivat hyviksi ja sailyttamisen arvoisiksi asioiksi tydyhteison tuen,
konsultaation rakenteet, paikallisten yhteistyokaytantdjen sailymisen,
muutosmydnteisyyden, avoimen vuoropuhelun organisaation johdon kanssa,
sosiaalipalvelujen neuvonnan yhteisen puhelinnumeron seka alueellisen

tyoskentelyn.

3.6 lakkaiden palvelut

3.6.1 Vastaajien taustatiedot idkkaiden palveluissa

lakkaiden palveluita vastasi toteuttavansa 25 vastaajaa, joista 60 % (N=15) on

sosiaalityontekijoita ja 36 % (N=9) sosiaaliohjaajia. Liséksi yksi henkilo tyoskentelee
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muulla nimikkeella. Gerontologisen sosiaalityon sosiaaliohjausta ja sosiaalityota
toteuttavassa tyoryhmassa Pirkanmaan hyvinvointialueella tydskentelee 13 henkilta,
minka liséksi idkkaiden sosiaalitytta ja sosiaaliohjausta toteutetaan esimerkiksi
tydikaisten palveluissa, SAS-tydryhmassa ja sosiaalipaivystyksessa. Lisaksi

sosiaaliohjauksellisesti tydskennellaan hyvinvointialueen lahitoreilla.

Vastanneista valtaosalla on joko sosiaalityontekijan tai sosionomin, geronomin tai
kuntoutuksen ohjaajan kelpoisuus. Muutama vastaaja tytskentelee tilapaisesti

sosiaalihuollon ammattihenkilén ammatissa.

Vastaajista 80 % (N=20) ilmoitti olevansa virkasuhteisia. 20 % (N=5) vastaajista oli
toimessa. Kaikki virkasuhteiset arvioivat kayttavansa julkista valtaa: 85 % (N=17) teki
asiakasta koskevia kirjallisia paatoksia, 80 % (N=16) palvelutarpeen arviointia, 75 %
(N=15) asiakassuunnitelmia ja 55 % (N=11) virka-apupyyntdja.

3.6.2 Tyoskentelyn sisallot idkkaiden palveluissa

lakkaiden sosiaalityota toteuttavien sosiaalitydntekijoiden kuvaukset tyon keskeisista

siséllbista on tematisoitu oheiseen taulukkoon (taulukko 53)

Taulukko 53. Sosiaalityontekijoiden kuvaukset keskeisimmistéa tyotehtavista
iakkaiden palveluissa

Asiakkaan tilanteen Paatoksenteko ja hal-  Ohjaus, neuvonta ja psy- Verkostotyo
arviointi ja suunnit- linnolliset tehtavat kososiaalinen tuki

telu
Palvelutarpeen arvi-  Paatoksenteko (esim. Asiakkaan voimavarojen Monialainen yhteistyd
ointi erityisen tuen toimeentulotuki, asumi- vahvistaminen
tarpeessa olevien nen)
asiakkaiden osalta
Sosiaalihuoltolain Dokumentointi asiakas- Tuki palvelujen kayttami- Verkostotyd yhteistyo-
mukaiset asiakas- tietojarjestelmaan sesséa ja yhteensovittami- kumppaneiden kanssa
suunnitelmat sessa
Tilanteen arviointi ja Asiakkaan toimijuuden Asiakkaiden proses-
kartoittaminen vahvistaminen ja itseméaé-  sien koordinaatio

radmisoikeuden toteutumi-
sen edistaminen

Huoli-ilmoitusten k&-

sittely ja arviointi eri-

tyisen tuen tar-

peessa olevien

osalta

Tuen tarpeeseen

vastaavien palvelu-

jen jarjestaminen ja

palvelujen koordi-

nointi
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Sosiaaliohjaajien tehtavat puolestaan on koottu teemoittain alla olevaan taulukkoon
(taulukko 54):

Taulukko 54. Sosiaaliohjaajien kuvaukset keskeisimmista ty6tehtavista iakkaiden
palveluissa.

Palveluohjaus Tilanteen arviointi Voimavaroja vahvistava ty6
Ohjaus ja neuvonta, jonka tar-  Huoli-ilmoitusten kasittely ja en-  Asiakkaan kannattelu ja tukeminen
koituksena on tukea arjessa siarviointi oikeuksiensa kayttajana
parjdamista
Rinnalla kulkeva sosiaalioh- Palvelutarpeen arviointi ja tilan-  Psykososiaalinen tuki
jaus teen selvittdminen
Tuki palvelujen kayttamisessa  Tiimin ja yhteistydverkoston Motivointityd ja asiakkaan sitoutumi-

kanssa tydskentely asiakkaan sen vahvistaminen
palvelutarpeen kartoittamiseksi
ja koordinoimiseksi

Palveluneuvonta

Yhteistyoverkoston ja omais-

ten ohjaus ja neuvonta seka

konsultointi

Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tehtavien painopisteet eroavat toisistaan
erityisesti siing, etta sosiaaliohjaajien tehtavat painottuvat asiakkaan tilanteen
tukemiseen ohjauksella ja neuvonnalla sekad sosiaalihuoltolain mukaisten
yhteydenottojen ja ilmoitusten ensiarviointi. Sosiaalitydntekijat puolestaan
tydskentelevat erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa vastaten heidan

palveluprosesseistaan seka palvelujen yhteensovittamisesta.

lakkaiden palveluja toteuttavista 80 % (N=20) arvioi tydskentelevansa erityista tukea
tarvitsevien kanssa. Kolme vastaajaa (12 %) arvioi, ettei tydskentele erityisen tuen
tarpeessa olevien asiakkaiden kanssa, ja kaksi vastaajaa (8 %) ei osannut sanoa,
tydskenteleekd erityisen tuen tarpeen kriteerit tayttavien asiakkaiden kanssa.
Olosuhteet, joihin erityisen tuen tarve idkkaiden palveluissa vastaajien mukaan liittyy,

on koottu taulukkoon 55.
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Taulukko 55. Erityisen tuen tarpeisiin liittyvat olosuhteet iakkaiden palveluissa

Tuen tarve

Kumuloituvat sosiaaliset
ongelmat ja olosuhteiden

erityinen vaativuus

Toimintakyvyn haasteet

Vékivalta, kaltoinkohtelu ja

hyvéaksikaytto

Palvelujarjestelmasuhteisiin

liittyvat syyt

Tasmennys

Asumissosiaaliset kriisitilanteet (esim. hamstraus, asunnon
siivottomuus, vuokravelkaantuminen)

Vaikeat talousongelmat

Sosiaalinen eristaytyminen ja absoluuttinen yksinaisyys
Paihteiden ongelmakaytto

Mielenterveyden oireet, itsetuhoisuus

Traumaattiset elamankokemukset ja niiden vaikutukset
asiakkaan olosuhteisiin ja toimintakykyyn

Muistisairaus tai sen epaily

Ikaéntyneisyyteen liittyvat toimintakyvyn pulmat (esim.
somaattiset sairaudet, liikuntaelinsairaudet ja
likuntakyvyttémyys, kognitiivisten toimintojen alenema)

Lahisuhdevéakivalta
Taloudellinen hyvaksikaytto
Romanssihuijauksen uhrit

Valiinputoaminen

Haasteet hankkia ja l16ytaa tarvittavaa tukea, hoitoa ja
palveluita

Tilanteet, joissa tuen tarpeisiin vastaavia palveluita on
hankala I16ytaa (esim. idkkaiden asumispalveluista hyotyvat
paihteitd ongelmallisesti kayttavat henkilot)

Vaikeudet kayttaa digitaalisia palveluita, jotka johtavat
kerrostuviin ongelmatilanteisiin

Vain yksittaiset vastaajat arvioivat, ettei heidan tehtaviinsa kuulu sellaisia asioita,

jotka eivat vaadi ammattiin kuuluvaa osaamista. Loput iakkaiden palveluita

toteuttavat tunnistivat monenlaisia tallaisia tehtavia, jotka on koottu teemoittain alla

olevaan taulukkoon (taulukko 56):
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Taulukko 56. Tehtavat, jotka eivat vaadi ammattiin kuuluvaa osaamista iakkaiden
palveluita toteuttavien arvioimana.

Tehtévan luonne Tasmennys
Toimistotehtavét ja tyota e Postitus, skannaus ja arkistointi
tukevat tehtavat e Toimeentulotuen kasittely-, valmistelu- ja

toimeenpanotehtavat sisaltden maksusitoumusten
laatimisen, skannaamisen ja lahettamisen

e Asiakasmaksualennuksista ja -vapautuksista
paattdminen asiakasmaksutoimiston valmisteleman
paatdésehdotusten

e Hakemusten, yhteydenottojen ja ilmoitusten
vireillepanotehtévét sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmaan seka liitteiden vienti
asiakastietojarjestelmaan

e Postin jakaminen

e Leasing-autojen kayttaminen huollossa

Asiakaspalvelutehtavat e Ohjaus ja neuvonta, joka ei vaadi sosiaalitytntekijaa
erityisesti tilanteissa, jossa alueella ei tydskentele
lainkaan sosiaaliohjaajaa

¢ Ohjaus ja neuvonta sekd avustaminen asioissa, jotka
eivat kuulu sosiaalihuollon toimivaltaan (esim. Kelan eri
hakemusten tayttdmisessa avustaminen)

e Asiakkaiden asunnonhaku

e Asiakkaiden avaamattomien postien avaaminen
asiakkaan pyynnosta ja naiden selvittely

e Asiakkaiden laskujen vieminen pankkiin
maksupalveluun

e Liikuntaesteisten asiakkaiden kuljetusasioiden selvittely

e Suoraveloitussopimusten tekeminen asiakkaalle

e Osoitteenmuutosten tekeminen sellaiten asiakkaiden
puolesta, jolla ei ole omaisia tai laheisia, jotka voisivat
auttaa

e Sairaalassa olevien asiakkaiden tilanteiden selvittely

e Edunvalvonnassa olevien asiakkaiden kayttérahojen
hakeminen pankista
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Esihenkildarvion mukaan tyéskentelylla ehkaistaan:

e Raskaiden palvelujen tarvetta

e Asunnottomuutta

e Valiinputoamista ja syrjaytymista
e Paihdeongelmien pahenemista
e Elamantilanteen heikkenemista

3.6.3 Tybajan kaytto jariittavyys iakkaiden palveluissa

Vastannut esihenkil6 arvioi tydaikansa jatkuvasti riittamattomaksi. Kaytannéssa tama
johtaa jokapaivaiseen priorisointiin: ensisijaisesti esihenkild kuvasi hoitavansa
sellaiset tehtavat, jotka valittomasti liittyvat hanen alaisuudessaan olevien
sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien mahdollisuuksiin tehd& omaa tyotaan.
Esihenkil6arvion mukaan muut tehtavat viivastyvat toistuvasti, ja osa sellaisista
tehtavista, jotka eivat ole valttamattomia sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien
asiakastyon jatkuvuuden kannalta, voivat jadda kokonaankin tekematta. Naista
esimerkkeja ovat maksettujen palkkojen ja tyGaikaleimausten tarkistaminen,
intrasivujen paivittaminen, tiimin tarpeita ja toiveita vastaavien koulutusten ja
kouluttajien etsiminen, rakenteellisiin ja palvelujarjestelmaan liittyvien keskustelujen
kadyminen tiimin kesken ja mahdollisten kehittdmisehdotusten vieminen
organisaatiossa eteenpain. Esitysten valmistelu esimerkiksi yhteisty6- ja
koulutustilaisuuksia varten on valttamatonta, mutta se on paasaantdisesti tehtava

virka-ajan ulkopuolella.

Vastannut idkkaiden palveluita johtava esihenkil® tunnisti perustehtavaansa nahden
epaolennaisiksi palvelussuhdeilmoitusten rutiininomaisen tayttamisen,
tietojarjestelmien kayttboikeuksien ja kulkulupien hakemisen, avainten
luovuttamiseen, tydntekijoiden muuttojen ja tavarankuljetusten tilaamiseen,
tavaroiden kuljettamiseen, tydaikaleimausten ja palkkojen rutiininomaiseen
seuraamiseen ja hyvaksymiseen liittyvat tehtavat. Esihenkild joutuu myods tekemé&an
asiakasmaksujen alennus- ja vapautuspaatoksia, koska paatoksenteko kuormittaa

tiimid kohtuuttomasti.

Vastannut esihenkild arvioi johtamansa tydryhman tydajan olevan jatkuvasti

riittAmaton tydryhman tehtavankuviin kuuluvien tydtehtavien hoitamiseen. Samoin
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han arvioi, ettd johtamansa tyéryhma ei selviydy nykyisilla resursseilla tehtavistaan,

vaan asiakkaiden oikeudet vaarantuvat jatkuvasti.

Asiakastyota tekevistd 32 % (N=8) ehtii tydskennelld laadukkaasti nykyisella
tyomaarallaan heikosti. 32 % (N==8) arvioi, etta ehtii tydskennella toisinaan
laadukkaasti. Viisi vastaajaa (20 %) arvioi ehtivansa tydskennella paaosin
laadukkaasti. Kaksi vastaajaa (8 %) arvioi ehtimisensa aaripaahan: toiset, etteivat

ehdi tydskennelld lainkaan ja toiset, etta ehtivat hyvin (kuvio 19).

Kuvio 19. Kokemus ehtimisesta tyoskennella laadukkaasti iakkaiden palveluita
toteuttavien kaikkien asiakastyota tekevien arvioimana

8% 29

@ En lainkaan @& Endin heikosti Ehdin toisinaan Ehdin paaosin # Ehdin hyvin

lakkaiden palveluita toteuttavista sosiaalityontekijoista 14 % (N=2) arvioi, ettei ehdi
tyoskennella lainkaan laadukkaasti. 33 % (N=5) arvioi ehtivansa heikosti. Toisinaan

laadukkaasti vastasi ehtivansa tydskennella 40 % (N=6) (kuvio 20)

Kuvio 20. Kokemus ehtimisesta tydskennella laadukkaasti iakkaiden palveluissa
sosiaalityota tekevien arvioimana

14% 25

@ En lainkaan @& Enhdin heikosti Ehdin toisinaan Ehdin paaosin @ Ehdin hyvin

lakkaiden palveluiden sosiaalitytssé ja sosiaaliohjauksessa kohdataan asiakastyota
tekevien vastausten mukaan viikkotasolla valittbmasti noin 5,5 asiakasta (taulukko
57). Kun vastaajista suodatetaan ulkopuolelle ne oletettavasti neuvontapalveluissa

(esim. lahitorit) tydskentelevat, jotka ovat vastanneet kohtaavansa merkittavan
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maaran asiakkaita viikkotasolla (18 tai yli), keskiarvoksi jaa 5,6 asiakasta

viikkotasolla.

Taulukko 57. Valittomasti kohdattavien asiakkaiden maara idkkaiden palveluita
toteuttavien vastaajien mukaan

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

Montako asiakasta tai 3,0 30,0 9,2 55 7,7
asiakasperhetta kohtaat

viikkotasolla (ilmoita valitén

asiakastyo, ei

puhelinkeskusteluja)

Paasaantoisesti asiakkaita kohdataan kotikaynneilld ja toimistossa idkkaiden
palveluissa (taulukko 58). Kun vastauksista suodatetaan ulkopuolelle
neuvontapalveluihin sijoittuvat vastaukset, kotikayntitydn maara on huomattavasti
suurempi, noin 70 % kaikesta kohtaavasta asiakastyosta. Kotikayntitydon mittava
maara osaltaan selittdd, miksi asiakkaita kohdataan hieman vahemman iakkaiden
sosiaalitydssa kuin muissa sosiaalihuollon peruspalveluissa. Lisaksi tdhan voivat
vaikuttaa esimerkiksi asioinnin rytmi ja asioiden hoitamiseen kuluvan ajan suurempi
maara seka kirjallisten tehtavien (esim. asiakasmaksualennukset ja -vapautukset)
maara.

Taulukko 58. Asiakastyon tekemisen sijainti idkkaiden palveluissa

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

Vakituisessa tyOpisteessasi 0,0 100,0 50,5 50,0 39,4
(esim. sosiaalitoimistossa,
sote-asemalla)

Kotikaynneilla 0,0 100,0 47,1 62,5 36,0

Vakituisen tyopisteesi 0,0 40,0 11,3 10,0 11,9
ulkopuolella toteutuvat

tapaamiset (esim.

verkostoneuvottelut,

jalkautuminen)

Asiakastapaamisille siirtymiseen iakkaiden palveluita toteuttavat kayttivat kolmisen

tuntia viikkotasolla (taulukko 59):
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Taulukko 59. Asiakastapaamisille siirtymiseen kaytetty aika iakkaiden palveluita
toteuttavien mukaan tunteina ilmaistuna viikkotasolla.

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

Anna vastaus kokonaisina 0,0 15,0 3,7 3,0 3,5
tunteina

lakkaiden palveluissa kohtaavaa asiakastydta on noin kolmannes. Kirjallista
asiakastyota puolestaan neljannes, kuten myds puhelimessa tehtavaa asiakastyota.
Muuta asiakasty6hon liittyvaa selvittelyty6téa on asiakasty6ta tekevien arvioiden

mukaan reilu viidennes (taulukko 60).

Taulukko 60. Asiakastyon jakautuminen lastensuojelun sosiaalitydssa ja
sosiaaliohjauksessa.

Minimiarvo | Maksimiarvo @ Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

Kohtaavan asiakastyon 0,0 80,0 30,3 25,0 21,3
maara (kasvokkaiset
tapaamiset, etdneuvottelut)

Kirjallisen asiakastytn 50 60,0 25,6 25,0 12,9
maaré (kirjaaminen,

paatdksenteko)

Puhelimessa tehtéavan 10,0 40,0 22,9 25,0 8,0

asiakastytn maara (puhelut
asiakkaiden asioissa)

Muu asiakasty6hon liittyva 50 60,0 22,6 20,0 13,7
selvittelyty® (sahkopostit

ym.)

Konsultointi (esim. 0,0 20,0 8,1 10,0 54

paperikonsultaatiot,
monialaisessa yhteistytssa
toteutuvat konsultaatiot)

lakkaiden palvelujen esihenkilokyselyyn vastanneen esihenkilén mukaan tyéryhmalla
ei ole mahdollisuuksia vastata asiakkaiden tarpeisiin talla hetkella eika
tulevaisuudessa, jos toiminta jatkuu nykyisellddn. Tyoéryhman resurssit ovat hdnen
mukaansa taysin riittAmattoméat vastaamaan lakisaateisten palvelujen antamisesta
Pirkanmaan hyvinvointialueella asuville tydryhman kohderyhmaan kuuluville
asiakkaille. Koska tyoryhma tyoskentelee talla hetkelld vain rajatulla alueella, on

huomattava riski, ettéd suuressa osassa Pirkanmaan hyvinvointialuetta tyéryhman
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kohderyhmaan kuuluvat asiakkaat jaavat ilman sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja,

esim. palvelutarpeen arviointia ja sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen palveluja.

3.6.4 Kuormittavimmiksi ja aikaa vievimmiksi koetut tilanteet
iakkaiden palveluissa

Kuormittavimmiksi ja aikaa vievimmiksi olosuhteiksi idkkaiden palveluita toteuttavat

hahmottivat seuraavat (taulukko 61):

Taulukko 61. Kuormittavimmiksi koetut tilanteet tai olosuhteet iakkaiden palveluita
toteuttavien mukaan.

Kuormittavimmiksi koetut tilanteet tai Tasmennys

olosuhteet

Palvelujarjestelmaan liittyvat syyt o Tilanteet, joissa turvaton ikdéntynyt ei parjaa
kotona, mutta kriteerit iakkaiden
asumispalveluihin padsemiseksi eivat tayty

e Tilanteet, joissa tuen tarpeisiin vastaavia
palveluita ei ole mahdollista tarjota (esimerkiksi
paihteitd ongelmallisesti kayttavat iakkaat)

o Itsemadaraamisoikeuden ja heittellepanon
rajapinta ikdihmisten kohdalla, jotka ovat
terveydenhuollon (ja muidenkin) palveluiden
ulkopuolella

e Tilanteet, jossa asiakas tarvitsisi sosiaalitytn ja
sosiaaliohjauksen lisdksi my6s muita palveluita
ja hoitoa, mutta verkostoyhteisty® ei onnistu ja
vastuu siirretaén sosiaalihuoltolain mukaisilla
ilmoituksilla ja yhteydenotoilla sosiaalitydhén

e Tilanteet, joissa muut sosiaali- ja terveyspalvelut
eivét pysty liikkumaan ja jalkautumaan
asiakkaan kotiin, vaikka olosuhteet
edellyttaisivat kotona tehtavaa tyota

Haastavat vuorovaikutustilanteet e Olosuhteet, joissa asiakas ei ole valmis
ottamaan tuen tarpeisiinsa vastaavia palveluita
vastaan tai ei pysty vaikeiden olosuhteidensa
vuoksi sitoutumaan tyoskentelyyn

o  Tyytyméattomyytta osoittavat asiakkaat
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Asiakkaan olosuhteiden ¢ Monimutkaiset ja paallekkaiset sosiaaliset
monimutkaisuus seka kayttaytymisen ongelmat
ja vuorovaikutuksen haasteet e Tilanteet, joissa tilannetta on vaikea jasentaa

e Asiakkaan uhkaava tai aggressivinen kaytts

e Asiakkaan itsetuhoiset puheet

e Uudet asiakkuudet (palvelutarpeen arvioinnin
vaihe), silla asiakas ei ole tuttu, luottamusta ei
ole ennattanyt syntya ja asiakkaan olosuhteet
ovat usein vaikeasti kriisiytyneet

Eettinen ja moraalinen kuormitus e Riittdmattomyyden kokemus

e Tilanteet, joissa tyontekija kokee, ettei pysty
kiireen vuoksi tyéskentelemaan riittavan
laadukkaasti

e Resurssiniukkuuden vuoksi tydtehtaviin kuuluu
paljon tydn rajaamista, mika aiheuttaa
kuormitusta

e Yksin tydoskenteleminen

Eniten aikaa vieviksi tilanteiksi asiakastyota tekevat jdsensivat seuraavat:

e Monimutkaiset sosiaaliset kriisitilanteet

e Haasteet ymmartaa palvelujarjestelméaa

e Usein/toistuvasti kriisiytyvat olosuhteet

e Laajat palvelutarpeet ja tarve palvelujen yhteensovittamiselle
e Talousongelmat

e Vuorovaikutukseen ja kayttaytymiseen liittyvat haasteet

3.6.5 lakkaiden palveluiden esittamat kehittamisehdotukset tydn
sujuvoittamiseksi

lakkaiden palveluiden parissa tyoskentelevien kehittdmisehdotukset tyon

sujuvoittamiseksi on koostettu alla olevaan taulukkoon (taulukko 62):

Taulukko 62. lakkaiden palveluita toteuttavien kehittdmisehdotukset tyon
sujuvoittamiseksi

Resursoinnin e Tyontekijamaaran kasvattaminen idkkaiden sosiaalitydssa ja

parantaminen sosiaaliohjauksessa erityisesti sosiaaliohjausresurssin osalta

e Toimistosihteeri- ja etuuskasittelyresurssin kasvattaminen niin, ettei
sosiaalitydntekijdiden ja sosiaaliohjaajien tarvitse tehda tehtavia,
jotka eivéat vaadi korkeakoulututkintoa (esim. toimeentulotuen
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valmistelu, maksatus, henkildstdhallinnolliset tehtavéat, rutiininomaiset
asiakaspalvelutehtavat)

Organisoituminen e Matalan kynnyksen ohjauspalvelujen vahvistaminen
ja prosessien e Matalan kynnyksen ohjauspalvelujen vahvistaminen myos kotiin
kehittaminen vietavana tukena

e lakkaiden sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keskittdminen
kokonaisuudessaan yhden tyénjohdon alle ikdihmisten ja
vammaisten palvelujen palvelulinjalle nykyisen pirstaleisen jarjestelyn
sijaan

e Keskitetyn huoli-ilmoitusprosessin kehittdminen ja juurruttaminen
kaytantdon hyvinvointialueen tasoisesti

e Viestinnan tarkoituksenmukaisuus: Kotitorit ensisijainen
yhteydenottokanava sosiaalihuoltolain mukaisten yhteydenottojen ja
ilmoitusten sijaan

e Eritoimijoiden vélisen yhteistyon tiivistaminen, tosiasiallinen Minun
tiimini -tyéskentely, jolle tarvitaan rakenteet (esim. yhteisty6
terveydenhuollon kanssa)

e Sosiaalihuollon ammattihenkiléresurssin kohdentaminen erityisesti
kotona asuviin ikdantyneisiin

e lakkaiden asumispalveluita koskevien asiakasmaksualennus- ja -
vapautuspaatosten siirtdminen kokonaisuudessaan
asiakasmaksutoimiston vastuulle

3.7 Vammaispalvelu

3.7.1 Vastaajien taustatiedot vammaispalveluissa

Vammaispalveluita toteuttavista yhteensa 34 asiakastyota tekevaé vastasi kyselyyn.
Vastaajista 13 on sosiaalityontekijoitd ja 21 sosiaaliohjaajia. Lahes kaikki vastaajat
ovat laillistettuja sosiaalihuollon ammattihenkilditd. Kyselyyn vastasi vain yksittaisia

tilapaisesti sosiaalityontekijan tai sosionomin ammatissa toimivia henkilita.

Sosiaalityota vastaajista kertoi toteuttavansa 52 % vastaajista ja sosiaaliohjausta 48
%. Lahes kaikki vastaajat olivat virkasuhteisia. Vammaispalveluissa asiakastyota
tekevat sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat tekivat palvelutarpeen arviointeja (76 %,
N=25), asiakas- ja palvelusuunnitelmia (79 %, N=26), kirjallisia paatoksia (100 %,
N=33), virka-apupyynttja (24 %, N=8). Lisaksi osa vastaajista huomaultti toimivansa
erityisen tuen tarpeessa olevien omatyontekij6ind, mika edellyttaa virkasuhdetta.
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Esihenkiloista viisi tai vahemman vastasi esihenkil6ille suunnattuun kyselyyn.

Vastanneet tydskentelevat palvelupaallikon nimikkeelld. Kaikki vastanneet esihenkilot

tekevat henkildstohallintoon liittyvid tehtavid. Kaksi vastaajista toteuttaa ammatillista

johtamista ja liséksi yksi tekee muiden tehtaviensa ohella asiakastyota. Esihenkiloilla

on lahijohdettavia tyontekijoita ja viranhaltijoita 14—-30 (mediaani 15, keskiarvo 19,7).

3.7.2 Ty6skentelyn sisallot vammaispalveluissa

Sosiaalityontekijoiden hahmottamat keskeisimmat tyotehtavat (3 keskeisintd) on

jasennettavissa kolmeen alakategoriaan seuraavasti (taulukko 63):

Taulukko 63. Sosiaalitydntekijoiden keskeisimmat tyotehtavat vammaispalvelussa

Asiakkaan tilanteen
arviointi ja suunnittelu
seké palvelujen jarjes-

tdminen
Palvelutarpeen arviointi
ja tilanteen selvittami-
nen
Asiakas- ja palvelusuun-
nitelmien laatiminen

Palvelujen koordinointi

Ohjaus ja neuvonta

Palvelujen jarjestaminen
ja tuki palvelujen kaytta-
misessa ja yhteensovit-
tamisessa

Asiakkaan ja perheen
voimavaroja vahvistava
tydskentely

Paatoksenteko ja hallin-
nolliset tehtavat

Paatoksenteko

Kirjaaminen asiakastietojar-
jestelmaan
Rajoitustoimenpiteista paat-
taminen

Verkostotyo

Verkostoyhteistyo

Monialainen yhteistyd

Yhteydenpito asiakkaan lahei-
siin ja ammattilaisverkostoon
Tuki palveluiden yhteensovitta-
misessa asiakkaan tarvitessa
useita palveluita samanaikai-
sesti

Tyoéryhmien koordinointi

Sosiaaliohjauksen tehtavissa tyoskentelevien tehtavat ovat puolestaan

jasenneltavissa seuraavasti (taulukko 64):
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Taulukko 64. Sosiaaliohjaajien keskeisimmat tyotehtavat vammaispalvelussa

Palveluohjaus ja asia- Paatoksenteko ja hallin- Tukeminen palveluiden kayt-
kasprosessien selvit- nolliset tehtavat tamisessa

tely sekéa suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi  Paatdksenteko Laheis- ja omaisyhteistyd

ja tilanteen selvittami-

nen

Asiakas- ja palvelusuun- Kirjaaminen asiakastietojar-  Verkostoyhteisty®
nitelmien laatiminen jestelmé&an

Ohjaus ja neuvonta Ennaltaehkaiseva tuki

Palveluohjauksellinen
ty® kuten palveluiden
koordinointi ja palvelu-
neuvonta

Palveluiden jarjestami-
nen, seuranta ja arvi-
ointi

Vammaispalveluissa seka sosiaalityontekijoilla ettad sosiaaliohjaajilla paatoksenteko
on hyvin keskeinen ty6tehtava, mika kytkeytyy vammaispalveluiden sosiaalitytn
keskeiseen tarkoitukseen turvata vammaisen henkilon yksil6llisen tarpeen ja edun
mukaiset palvelut. Sosiaalitydntekijdiden tehtéavat painottuvat palveluprosessien
koordinaatiotehtéaviin ja paljon palveluita ja erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden
palvelujen yhteensovittamisen tukemiseen. Sosiaaliohjaajilla puolestaan painottuu
paatoksenteon lisaksi palveluohjaus, mika kaytannossa tarkoittaa tilanteen
kartoittamista, palvelukokonaisuudesta, palveluiden suunnittelusta ja hankkimisesta
vastaamista sekd sen seuraamista, etté asiakkaan tilanne etenee kuten suunniteltu.
Lis&ksi sosiaaliohjaajien tehtavissa korostuu vastausten mukaan tuki palveluiden

kayttamisessa.

Vastaajista 85 % arvioi tydskentelevansa erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden
kanssa. Sosiaalityontekijat yhta vastaajaa lukuun ottamatta arvioivat
tyoskentelevansa erityista tukea tarvitsevien kanssa. Yksi vastaaja ei osannut sanoa,
tydskenteleeko erityisen tuen tarpeessa olevien kanssa. Sosiaaliohjaajista 81 %
(N=17) vastasi tyoskentelevansa erityista tukea tarvitsevien kanssa, ja 19 % (N=4)
arvioi, ettei tydskentele. Tunnistetut erityisen tuen tarpeita rakentavat

olosuhdekuvaukset on tiivistetty oheiseen taulukkoon (taulukko 65).
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Taulukko 65. Erityisen tuen tarpeet vammaispalveluissa.

Tuen tarve Tasmennys

Yhdenvertaisuuteen, e Kognitiviisiin haasteisiin liittyvat tarpeet

osallisuuteen ja e Vammaisuuteen ja kehitysvammaisuuteen liittyvéat tuen tarpeet
osallistumiseen liittyvat e Tuen ja avun tarpeen ymmartamiseen liittyvat haasteet

esteet ja haasteet e Vuorovaikutukseen ja kayttaytymiseen liittyvat syyt

Kerrostuvat sosiaaliset e Péaihteiden ongelmakayttd
ongelmat e Asumisen haasteet
e Parjaamiseen liittyvat haasteet (arjen sujumattomuus,
talousongelmat, sosiaalisiin suhteisiin liittyvat ongelmat)
e Haasteet sitoutua tai motivoitua tydskentelyyn vaativien
olosuhteiden vuoksi
e Vanhempien kuormittuneisuus esim. syvasti
kehitysvammaisen lapsen kanssa eldessa
¢ Haavoittavat sosiaaliset suhteet (esim. l&ahisuhdevakivalta) ja
tosiasiallinen riippuvuus laheisesta (esim. omaishoitaja)

Palvelujarjestelmasuhteisiin e  Asiakkaiden tai heidan laheistensa erityises vaikeudet
liittyvat syyt ymmartaa monimutkaista palvelujarjestelmaa
o Haasteet |6ytaa soveltuvaa asumisratkaisua tai palveluita
palvelujarjestelmasta
e Kielitaidottomuus

Asiakastyota tekevista suurin osa (87 %) tunnistivat tehtaviinsa kuuluvan sellaisia

tyotehtavia, jotka eivat vaadi heidan ammattiinsa kuuluvaa osaamista (taulukko 66).
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Taulukko 66. Tehtavat, jotka eivat vaadi ammattiin kuuluvaa osaamista
vammaispalveluissa.

Tehtavan luonne Tasmennys

Hallinnolliset tehtévat, e Asiakirjojen postitus
toimistotehtavat ja e Asiakirjojen ja hakemusten skannaus
tydskentelytilojen asiakastietojarjestelmiin

yllapitotehtavat e Valitystilien hoitoon liittyvat tehtavat

e Laskuihin liittyvat selvitystehtavat ja laskujen
asiatarkastaminen

e Toimistotehtavat, esim. postin vienti ja nouto toisesta
toimipisteesta

e Maidon, kahvin ym. haku toisesta toimipisteesta

o Kuukausittaiset tilitykset asiakkaille viranhaltijapaatdosten
mukaan

e Arkistointitehtavat

e Tarvikkeiden tilaamiseen liittyvét tehtavat (esim.
kasipaperi, tiskiaine, kirjekuoret)

e Tietoturvajateastian tyhjennyksen tilaaminen ja
paikallaolo tyhjennyksen aikaan

e Kerayspaperin tai muun lajitellun jatteen vieminen
kerayspisteelle taloyhtion pihalla

e Siivouksen laadunseurantakaynteihin osallistuminen

Asiakaspalvelu e Ohjaus ja neuvonta vammaispalvelujen toimivaltaan
kuulumattomissa asioissa
¢ Yleinen ohjaus ja neuvonta, joka ei vaadi
sosiaalitydntekijaa (esim. neuvontapuhelimeen
vastaaminen)
e Sosiaaliohjauksen piirissa olevat asiakkuudet, joissa
tarvittaisiin sosiaalitydntekijaa

Esihenkil6t tunnistivat vammaissosiaalitydssa kriittisimmiksi ennaltaehkaistaviksi

asioiksi seuraavat:
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e Raskaiden palvelujen tarve

e Valiinputoaminen

e Vammaisuudesta aiheutuvien haittojen ja esteiden vahentaminen
e Elamantilanteen heikkeneminen

e Terveydentilan heikkeneminen

3.7.3 Tybajan kaytto jariittavyys vammaispalveluissa

Esihenkil6t arvioivat tydaikaansa usein riittamattomaksi ja toisinaan riittaméattomaksi.
Esihenkil6t kuvailivat, etté tydaikahaasteiden vuoksi liukumasaldoa kertyy
saanndllisesti. Lisaksi tekematta jaa juoksevia asioita kuten sahkdposteihin
vastaamista ja muistioiden ja vastaavien asiakirjojen kirjoittamista. Esihenkil6t
tunnistivat epaolennaisiksi tehtaviksi ajanvarauksiin liittyvat tehtavéat. Lisaksi eras
esihenkil® toi esiin, etté puutteellisen resursoinnin vuoksi joutuu osallistumaan

asiakastython, vaikka se ei kuulu lahtbkohtaisesti hanen tehtavankuvaansa.

Esihenkil6t arvioivat, ettd heidan johtamiensa tydryhmien tydaika on usein
riittAmaton, toisinaan riittmaton ja etta tyodaika riittdé paaosin. Esihenkil6t arvioviat,
ettd jos toiminta jatkuu nykyisilla resursseilla, heidan johtamansa tyéryhmat

selviytyvét kohtalaisesti tai melko hyvin tehtavistaan.

Asiakasty0Ota tekevisté sosiaalitydntekijoista ja sosiaaliohjaajista 38 % (N=13) arvioi
ehtivansa tydskennell toisinaan laadukkaasti nykyisella tyomaaralla. Heikoksi
ehtimisensa arvioi 27 % (N=9). Paaosin paatteli ehtivansa tyéskennella laadukkaasti
27 % (N=9) vastaajaa. 9 % (N=5) asiakastyota tekevista vastasi, ettei ehdi
tydskennella lainkaan laadukkaasti nykyisella tyomaarallaan (kuvio 21).

Kuvio 21. Kokemus ehtimisesta tytskennelld laadukkaasti nykyisella tyomaaralla
kaikkien vammaissosiaalityota toteuttavien asiakastyota tekevien arvioimana.

@ En lainkaan @ Endin heikosti Ehdin toisinaan Ehdin padosin @ Enhdin hyvin
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Sosiaalityontekijoistd (N=15) 15 % arvioi, ettei ehdi tydéskennella lainkaan
laadukkaasti nykyisella tyomaarallaan. 31 % vastasi ehtivinsa heikosti. Toisinaan
arvioi ehtivansa tyoskennelld laadukkaasti 39 % ja paaosin vastasi ehtivansa
tydskennelld 15 % (kuvio 22).

Kuvio 22. Kokemus ehtimisesta tytskennelld laadukkaasti nykyisella tydmaaralla
vammaissosiaalityota toteuttavien sosiaalityontekijéiden arvioimana

15% 25

@ En lainkaan @& Ehdin heikosti Ehdin toisinaan Ehdin paaosin @ Ehdin hyvin

Asiakastyota tekevat kohtasivat valittomasti asiakkaita yhdesta kahteenkymmeneen

keskiarvon ollessa 4,5 ja mediaanin 3 (taulukko 67).

Taulukko 67. Valittoman asiakastyon maara viikkotasolla vammaissosiaalitydssa.

Minimiarvo | Maksimiarv | Keskiarv | Mediaan | Keskihajo
o] 0 i nta

Montako asiakasta tai asiakasperhetta 1,0 20,0 4,5 3,0 4.4
kohtaat viikkotasolla (ilmoita valiton
asiakasty0, ei puhelinkeskusteluja)

Vammaissosiaalitydssa suurin osa asiakkaista kohdataan kotikaynneilla.
Vakituisessa tyopisteessa kohdataan huomattavasti harvemmin asiakkaita kuin
muualla sosiaalihuollossa (taulukko 68). Kotikayntitybn maaréa yhdistettyna
paatoksentekoon painottuvaan tydskentelyyn selittanee, miksi kohtaavan

asiakastybn maara ei ylla samoihin maariin kuin toisissa palvelutehtavissa.

Taulukko 68. Asiakaskohtaamisten sijainti vammaissosiaalitytssa.

Minimiarvo | Maksimi | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta
arvo

Vakituisessa tyopisteessasi (esim. 0,0 100,0 20,8 10,0 25,2
sosiaalitoimistossa, sote-asemalla)
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Kotikaynneilla 2,0 100,0 55,8 60,0 30,8

Vakituisen tydpisteesi ulkopuolella 0,0 60,0 22,0 20,0 15,6
toteutuvat tapaamiset (esim.
verkostoneuvottelut, jalkautuminen)

Samansuuntaisesti vammaissosiaalitydssa kaytetaan vastausten mukaan varsin
paljon aikaa siirtymisiin asiakastapaamisille viikkotasolla (taulukko 69). Arviot
siirtymisiin kaytetysta ajasta olivat melko samansuuntaisia, eika niissé ollut suurta

vaihtelua (keskihajonta 1,6).

Taulukko 69. Siirtymisiin asiakastapaamisille kaytetty aika viikkotasolla
vammaissosiaalitydssa.

Minimi | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

arvo

Anna vastaus kokonaisina tunteina 0,0 6,0 3,1 3,0 1,6

Vammaissosiaalitydssa kirjallista asiakasty6ta tehtiin eniten: yli kolmasosa kaikesta
asiakastyosta oli kirjallista. Seuraavaksi eniten tehtiin kohtaavaa asiakasty6ta ja
muuta asiakastyohon liittyvaa selvittelya. (Taulukko 70).

Taulukko 70. Asiakastyon jakautuminen prosentteina ilmaistuna
vammaissosiaalitydssa.

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskiha
jonta

Kohtaavan asiakastydn maara 50 60,0 20,7 20,0 12,3
(kasvokkaiset tapaamiset,
etaneuvottelut)

Kirjallisen asiakastyon maara 50 60,0 36,6 40,0 14,9
(kirjaaminen, paatoksenteko)

Puhelimessa tehtdvéan asiakastyon 5,0 30,0 15,0 15,0 6,1
maara (puhelut asiakkaiden asioissa)

Muu asiakastyohon liittyva selvittelytyo 5,0 40,0 22,4 20,0 8,0
(sadhkopostit ym.)

Konsultointi (esim. paperikonsultaatiot, 0,0 20,0 9,2 10,0 55
monialaisessa yhteistydssa toteutuvat
konsultaatiot)

Esihenkil6t arvioivat johtamiensa tyéryhmien mahdollisuutta vastata asiakkaiden
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palvelutarpeisiin, mikali toiminta jatkuu nykyisellaan varsin heikoksi: kaikki vastaajat

kuvasivat resursseihin liittyvaa niukkuutta. Liséksi eras vastaaja huomautti, etta

nykyresursointi ei mahdollista aina nopeaa reagointia muuttuviin tilanteisiin, mika voi

johtaa esimerkiksi asiakkaan kotiutumisen viivastymiseen, ellei tarvittavia

vammaispalvelulain mukaisia palveluita saada jarjestettya riittdvan nopeasti.

3.7.4 Kuormittavimmiksi ja aikaa vievimmiksi koetut tilanteet

vammaispalveluissa

Asiakastyota tekevien vastaukset kuormittavimmiksi koetuista tilanteista tai

olosuhteista on koottu alla olevaan taulukkoon (taulukko 71):

Taulukko 71. Kuormittavimmiksi koetut tilanteet tai olosuhteet vammaispalveluita

toteuttavien arvioimana.

Kuormittavimmiksi koetut tilanteet tai

olosuhteet

Kayttaytymisen ja vuorovaikutuksen

haasteet

Asiakkaan olosuhteiden

monimutkaisuus

Resursointiin ja johtamiseen liittyvat

kysymykset

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys

Tasmennys

Aggressiivisesti tai uhkaavasti kayttaytyvat
asiakkaat

Asiakkaan haastavasti tai vaativasti kayttaytyvat
l&heiset

Tilanteet, joissa asiakkaan tuen tarpeisiin on
vaikeaa l6ytaa sopivia palveluita

Erityisen vaativat, kerrostuneet olosuhteet
Tilanteet, joissa asiakkaan tuen tarve on
kiireellinen, mutta oikeaa palvelua on haastava
|oytaa tai sita ei jarjesty riittdvan nopeasti
Monialaisen tuen tarve, joka yhdistyy asiakkaan
vaativaan elaméntilanteeseen, jonka vuoksi
asiakkaan on vaikeaa sitoutua tyoskentelyyn

Tydntekijan riittmattomyyden kokemus
tilanteissa, joissa ei ehdi perehtya riittavasti
asiakkaan tilanteeseen ja asiakkaan tukemiseen
Jatkuva Kiire ja tydskentelyn pakkotahtisuus
Tietoisuus paatosten viipymisesta resurssipulan
vuoksi

Ammatillisen tuen hauraus
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Palvelujarjestelmaan liittyvat tekijat

Tilanteet, joissa asiakkaalla tarve useille
palveluille, mutta koordinaatiovastuuta
tilanteesta ei [0ydy sosiaalihuollosta
Yhteistydn kankeus sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa

Perustason sosiaalihuollon (lapsiperheiden
palvelut, tydikaisten palvelut, iakkaiden palvelut)
riittAmattomyys

Byrokratian ja hallinnon lisééntyminen
hyvinvointialueella

Tilanteet, joissa asiakas tarvitsisi
rinnallakulkevaa tukea, mutta sellaista ei ole
hyvinvointialueella tarjota

Eniten aikaa vievimmiksi tilanteiksi asiakastyota tekevat arvioivat kyselyvastausten

mukaan seuraavat asiat:

e Monimutkaiset sosiaaliset kriisitilanteet

e Usein tai toistuvasti kriisiytyvat tilanteet

e Laajat palvelutarpeet ja tarve palvelujen yhteensovittamiselle

e Vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen haasteet

e Kielitaidottomuus, kommunikoinnin vaikeudet

e Asiakkaan haasteet ymmartaa monimutkaista palvelujarjestelméaa

e Palvelujen jarjestamiseen liittyvat ongelmat (ensisijaiset palvelut eivat

ole saavutettavissa, palveluihin jonottaminen)

3.7.5 Vammaispalveluiden keskeisimmat kehittamisehdotukset
selvitykseen osallistuneiden mukaan

Asiakastyota tekevien ja esihenkildiden tunnistamat tyon sujuvuutta ja linjakkuutta

parantavat ehdotukset on koottu alla olevaan taulukkoon (taulukko 72)

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys
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Taulukko 72. Vammaissosiaalityon kehittdmisehdotukset tyon sujuvoittamiseksi

Prosessien

kehittaminen

Kohtaavan asiakastyon lisaaminen

Sisdisten ohjeiden saavutettavuus

Yhteiset tyokaytannot ja pelisdanndt vammaissosiaalitydssé
hyvinvointialueen sisalla

Yhteistyon kehittdminen sosiaalihuollon ja lastensuojelun kanssa
Sen selvittdminen, voitaisiinko esim. palveluneuvojia kayttaa
paatdsten valmisteluun sosiaalihuollon ammattihenkilon linjauksen
mukaisesti

Ammatillisten tydkulttuurien muuttaminen: poisohjaamisen
valttdminen

Monialainen tiimity6é (minun tiimini)

Digisanelumahdollisuus

Erityisen vaativissa olosuhteissa eldvien asiakkaiden kanssa
tyoskentelyn ja palvelujen jarjestamisen keskittdminen
Henkilokohtaisen tuen yksikk® voisi ottaa enemman roolia
palveluntuottajien etsimisessa ostopalveluissa

Tehtavankuvien ja -
jakojen kehittaminen
seka muiden
toimijoiden
tietoisuuden

lisddminen

Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyénjakojen kehittdminen
Muiden ammattilaisten kouluttaminen vammaispalveluista, jolloin
voitaisiin valttya sellaisilta hakemuksilta, joissa myontamiskriteerit
eivat tayty

Ymmaérryksen lisddminen muissa palveluissa

Resursoinnin
vahvistaminen ja

yhdenmukaistaminen

Riittava resursointi, jotta hakemuksiin voitaisiin antaa kohtuullisessa
ajassa paatokset

Asiakasmaarien kohtuullistaminen Pirkanmaan tasoisesti
Palkkauksen kehittdminen

Sihteeriresurssin kasvattaminen

Veto- ja pitovoiman parantaminen

Kehittamistydn juurruttaminen arkeen, esim.
kehittajasosiaalityontekijan resurssin lisadminen
vammaissosiaalitydhon

Toimivat tyoskentelytilat

Palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen
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Johtaminen ja e Tiedolla johtaminen

tiedonhallinta e Esihenkildiden tydpanoksen kohdentaminen erityisesti
ammatilliseen johtamiseen

e Perehdytykseen panostaminen

e Viestinnan parantaminen hyvinvointialueen tasoisesti

e Selkeét ohjeet kirjaamiseen

e Hyvinvointialueen toimintaan liittyvan kankeuden ja byrokratian
vahentaminen

3.8 Terveydenhuolto

3.8.1 Vastaajien taustatiedot terveydenhuollon sosiaalitydssa

Terveydenhuollon sosiaalitydssa asiakastyota tekevista 88 vastasi kyselyyn. Heista
91 %:lla (N=80) on sosiaalitytntekijan koulutus ja kymmenella (11 %) sosionomin,
geronomin tai kuntoutuksen ohjaajan koulutus. Yhteensa seitseman henkil6a vastasi
toteuttavansa terveydenhuollon lisdksi muita palvelutehtavid, muun muassa

sosiaalihuollon paihde- ja riippuvuustyota.

Esihenkildiden kyselyyn vastasi yhteensa seitseman henkil6a. He ovat johtavia
sosiaalityontekijoita ja vastaavia sosiaalityontekijoita. Lisaksi yksi esihenkil®

tydskentelee terveydenhuollon ammattihenkilon nimikkeell&.

Vastaajista 39 % (N=34) tydskentelee lasten, nuorten ja perheiden kanssa ja 67 %
aikuisten kanssa (N=59). Psykiatrialla tydskentelee 70 % vastaajista (N=62) ja
somatiikalla puolestaan 31 % (N=27). Virkasuhteisia vastaajista on 28 % (N=25).
Viisi vastaajaa (6 %) ei osannut sanoa, onko virka- vai tydsuhteessa. Virkasuhteisista
68 % (N=17) arvioi, ettei kayta julkista valtaa. Julkisen vallan kaytoksi tunnistettiin
palvelutarpeen arvioinnit, asiakassuunnitelmat ja asiakasta koskevat kirjalliset
paatokset. Lisdksi vastaajat kertoivat avoimessa kentassa tekevansa seuraavia
tehtavia, jotka he tulkitsivat julkisen vallan kaytoksi. Kaikki tunnistetuista tehtavista
eivat liene tosiasiassa virkasuhdetta edellyttavaa julkisen vallan kaytt6a, vaikka
kiistamatta tehtavat ovat hyvin olennaisia ja merkityksellisia asiakkaiden laadukkaan

palvelun ja kohtelun kannalta. Tallaisia ovat:
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e Hoitosuunnitelmien, opiskelu- ja kuntoutussuunnitelmien tekemiseen
osallistuminen

e Kela-yhteistyt ja oikeus tarkastella asiakkaan tietoja Kelan
sahkoisesta tietojarjestelmasta

e Lastensuojeluilmoitukset, yhteydenotot tuen tarpeen arvioimiseksi ja
ilmoitukset sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta

e Palvelutarpeen arviointi terveydenhuollon potilastietojarjestelmaan
kirjattuna

e Lausuntojen laatiminen

e Sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja
lastensuojelutarpeen selvittdmiseen osallistuminen

e Puolesta asiointi esim. sosiaaliturvakysymyksissa

e Sosiaalinen asianajoty6

Esihenkildiden (N=7) l&hijohdettavien tyontekijoéiden maara vaihteli. Johtavilla

sosiaalityontekijoilla tAma mé&ara on noin 40, ja muilla esihenkildilla se vaihtelee 8-18

valilla. Johtavien sosiaalityontekijoiden tehtavakenttaan kuuluu ammatillista

johtamista ja henkildéstohallintoa. Muilla esihenkildilla tehtaviin kuuluu naiden liséksi

asiakastyota.

3.8.2 Tyoskentelyn sisallot terveydenhuollon sosiaalitydsséa

Terveydenhuollon sosiaalitydssa tyoskentelevien asiakastyota tekevien

sosiaaliohjaajien, sosiaalityontekijoiden ja sosionomien tehtavat on jasennetty

seuraavaan taulukkoon (taulukko 73):

Taulukko 73. Tydskentelyn siséllot terveydenhuollon sosiaalitydsséa

Moniammatillinen
yhteistyd ja ver-
kostoty®

Tiivis yhteistyo ter-
veydenhuollon am-
mattihenkildiden
kanssa potilaiden
hoidossa
Yhteydenpito ja yh-
teisty6 sosiaalihuol-
toon

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys

Palvelutarpeen selvit-
tdminen ja prosessien
koordinointi

Asiakkaiden elamanti-
lanteiden ja tarpeiden
kattava arviointi

Erilaisten suunnitelmien
(palvelusuunnitelmat,
hoitosuunnitelmat, kun-
toutussuunnitelmat, pal-
velutarpeen arvioinnit,
lastensuojelutarpeen

Asiakkaan oikeuksien
toteutumisen turvaa-
miseksi tehtava tyo

Avustaminen asiakirjojen
ja hakemusten laatimi-
sessa

Asiakkaan oikeuksien
selvittdminen asiakkaalle
seka naiden puolustami-
nen

Ohjaus ja neuvonta

Potilaiden ja heidan
omaistensa tiedotta-
minen palveluista ja
sosiaaliturvasta

Potilaan ja hanen |a-
heistenséa tukeminen
paatdksenteossa ja
vaihtoehtojen arvioin-
nissa
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selvitykset) tekemiseen
osallistuminen

Yhteistoiminta kol- Palveluiden jarjestami-  Sosiaalinen asianajoty®
mannen sektorin seen liittyva alkukoordi-
kanssa nointi (esim. kotihoidon

palvelut, paihdekuntou-
tus, taloudellinen tuki)
Yhteiskuntatieteelli- Neuvonta oikeudellisissa
sen nédkemyksen kysymyksissa
tuominen osaksi
terveydenhuollon
tiedonmuodostusta

Koska sosiaaliohjauksellisessa tehtavissa tyoskentelevia on vain muutama ja paéosa
terveydenhuollossa tydskentelevista sosiaalihuollon ammattihenkildista on
sosiaalityontekijoitd, ei terveydenhuollon sosiaality6ta ja sosiaaliohjausta ollut syyta
jasentad omina kokonaisuuksinaan. Siksi sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien
seka sosionomien, geronomien ja kuntoutuksen ohjaajien erittelemat tehtavét ovat

esitettyna samassa taulukossa.

Tyoskentelyn painopisteet liittyvat erityisesti moniammatilliseen yhteistyéhon ja
yhteiskuntatieteellisen nakdkulman tuomiseen terveydenhuollon
tiedonmuodostukseen. Keskeiseksi tydkentéaksi tunnistettiin myos asiakkaiden
oikeuksien toteutumisen edistdminen, joka konkretisoituu monenlaisessa
ohjauksessa ja neuvonnassa, avustamisessa ja tuessa palvelujen ja etuuksien
hakemisessa ja asiakkaiden tiedottamisessa oikeuksistaan. Terveyssosiaalitydn
erityisasiantuntijuudeksi selvitykseen osallistuneet tunnistivat integroivan,
monialaisen tydskentelyn ja ymmarryksen sairauksien yksilokohtaisista vaikutuksista

kunkin kohdatun potilaan elamantilanteeseen ja sosiaalisiin olosuhteisiin.

Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa arvioi tyoskentelevansa 91 %
vastaajista (N=80). Vain viisi vastaajaa (6 %) arvioi, ettei tydskentele erityisen tuen
tarpeessa olevien kanssa. Kolme vastaajista (3 %) ei osannut sanoa, tydskenteleekd
tallaisissa olosuhteissa elavien henkildiden kanssa. Tunnistetut erityisen tuen tarpeita

rakentavat olosuhdekuvaukset on tiivistetty oheiseen taulukkoon (taulukko 74):
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Taulukko 74. Erityisen tuen tarpeet terveydenhuollon sosiaalitydssa.

Tuen tarve

Palvelujarjestelméasuhteisiin

liittyvat tarpeet

Sosiaalisiin suhteisiin
liittyva haavoittuvuus,

vakivalta ja kaltoinkohtelu

Toimintakyvyn haasteet

Paihteiden ongelmakaytto

Asumisen ongelmat

Terveydentilaan liittyvéat

tekijat

Tasmennys

Palveluiden ulkopuolelle jadminen ja véliinputoaminen
Palveluista poissuljetut ja muualle ohjatut henkil6t
tilanteissa, joissa poisohjaaminen liittyy tilanteen
vaativuuteen ja jasentymattomyyteen

Vékivalta, vakavien henkeen ja terveyteen kohdistuvien
rikosten tekeminen

Koettu vékivalta

Haavoittavat sosiaaliset suhteet

Monenlainen kaltoinkohtelu (mm. seksuaalinen,
taloudellinen)

Arjen sujumattomuus ja parjadmattémyys arjes
Arjenhallinnan vakavat haasteet

Mielenterveyden oireet ja hairitt, jotka vaikeuttavat/estavat
arjessa parjaamista ja tarvittavien palvelujen jarjestymista
Jaksamattomuus ja kyvyttdmyys hoitaa virallisia asioita
(esim. sosiaaliturva) heikentyneen toimintakyvyn vuoksi
Alentuneesta toimintakyvysté johtuvat monimutkaiset ja
vaativat taloudelliset ongelmat

Paihteiden ongelmakaytto

Muut riippuvuudet

Paihteiden kayttoon liittyvat olosuhteet ja tilanteet (esim.
terveydentilan vaarantuminen vaikeasti, laheis- ja
perhesuhteiden kriisiytyminen)

Asunnottomuus

Asunnon siivottomuus

Asumishairiét ja naapurustoristiriidat, jotka vaarantavat
asumista

Tilanteet, joissa soveltuvaa asumismuotoa on hankala
|6ytaa

Vaikeaa somaattista ja/tai psyykkista sairautta sairastavat
Monisairaat

Parantumattomatonta sairautta sairastavat

Sairaudesta johtuvat elamantilanteiden &akilliset muutokset
ja niihin sopeutumiseen liittyvéat olosuhteet
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Yli neljasosa vastaajista (28 %, N=25) arvioi, ettei heidan tehtaviinsa kuulu lainkaan
sellaisia tehtavia, jotka eivét vaadi heiddn ammattiinsa kuuluvaa osaamista. Loput
vastaajista tunnistivat tallaisia tehtavasisaltoja paivittaisesta tyostaan. Tehtavat on
koottu taulukkoon 75.

Taulukko 75. Tehtavat, jotka eivat vaadi ammattiin kuuluvaa osaamista
terveydenhuollon sosiaalitydssa

Tehtavan luonne Tasmennys

Hallinnolliset tehtévat e Asiakirjojen skannaus

e Asiakirjojen postitus

e Asiakirjojen tilaaminen muilta hyvinvointialueilta tulevien
potilaiden osalta

e Lomakkeiden valmistelu laékareille

e Tulkin tilaaminen

e Toimistotehtavat

e Tyédtilojen ja -huoneiden varaaminen

e Laskujen tiliginti

e Laskutus

e Sairaalalaskujen jakaminen potilaille

e Tapaamisten raportointi ja tilastointi

Asiakaspalvelu ¢ Neuvominen yleisissa asioissa

e Ajanvarausten koordinointi (esim. monialaiset verkostot,
|adkariajat) ja ajanvarauksista ilmoittaminen

e Etuushakemusten tayttdminen

e Palveluihin ohjaaminen

e Potilaiden avustaminen paivittaisissa raha-asioissa
(esim. laskujen maksaminen)

e Avustaminen terapeutin hakemisessa

e Tukeminen tilanteissa, jossa asiakkaalla ei ole digitaitoja

Esihenkil6t arvioivat, ettd heidan johtamansa tyéryhman keskeisimmat

ennaltaehkaisyn kohteet (3-5 asiaa) ovat:
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e Elamantilanteen heikkeneminen

e Raskaiden palvelujen tarve

e Terveydentilan heikkeneminen

e Talousongelmat

e Valiinputoaminen

e Sosiaalihuollon tarve ja lastensuojelutarve

e Kuolemantapaukset
Selvitykseen liittyvissa haastatteluissa terveydenhuollossa tyoskentelevéat
sosiaalityontekijat hahmottivat terveyssosiaalitydn suurta merkitysta
terveydenhuollon sujuville prosesseille ja asiakkaiden oikeusturvan toteutumiselle.
Terveyssosiaality6ta kuvattiin haastatteluissa tosiasiallista integraatiota edistavana
tyona. Tyoskentelyn sisalloille ja onnistumiselle valttamattomaksi ymmarrettiin
tydskentely nimenomaan terveydenhuollon toimintaymparistoissa, jolloin sosiaalityon
erityisasiantuntijuus on paikallisesti kaytettavissa ja yhteistydn rakenteet voivat

muotoutua toimintayksikon kontekstuaalisten tarpeiden mukaisesti.

3.8.3 Tybajan kaytto jariittavyys terveydenhuollon sosiaalitydsséa

Esihenkil6t arvioivat tydaikaansa paaosin usein riittaméattomaksi (43 % vastaajista) ja
toisinaan riittamattomaksi (43 % vastaajista). Yksi vastaajista arvioi tydaikansa
jatkuvasti riittamattomaksi (kuvio 23). Kukaan ei arvioinut, etta tyoaika riittaisi paaosin
tai ettd tyoaika riittaisi.

Kuvio 23. Esihenkildiden kokemus oman tydaikansa riittdvyydesta terveydenhuollon
sosiaalityossa.

@ Tydaika on jatkuvasti riittam atén @ Tydaika on usein rittamatén Tydaika on toisinaan riittdmatén @ Tydaika rittad padosin @ Tydaika riitda

Esihenkil6t kertoivat joutuvansa priorisoimaan erityisesti hallinnollisista tehtavia ja
tasapainoilemaan sen kanssa, mita jattavat tekematté tai minka tehtavien hoitamista
he viivastyvét. He kuvasivat tekevansa toita usein omalla ajalla, jotta saavat
tarkeimmat tehtavat tehtya ajallaan. Lisaksi esihenkil6t arvioivat joutuvansa

karsimaan pitkdjanteisesta kehittdamistydsta ja ammatillisesta tuesta, jota erityisesti
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tyouransa alkuvaiheessa olevat tyontekijat tarvitsevat. Asiakastyota tekevat
esihenkilt kuvailivat joutuvansa tasapainoilemaan potilastyon ja lahijohtamisen

valilla.

Esihenkil6t tunnistivat perustehtavaansa kuulumattomiksi epaolennaisiksi tehtaviksi
epaselviin prosesseihin liittyvat selvittelytehtavat, vaihtelevat toimistotehtavat
(esimerkiksi muistiot, lomakkeiden tayttaminen, internetsivujen paivittaminen,
taulukoiden tayttaminen, tydaikojen tarkistaminen ja korjaukset, palkanmaksuun
liittyvien asioiden tarkistaminen ja korjaaminen), tietojarjestelmien toimimattomuuden
aiheuttamien ongelmien korjaamisen seka tyétilojen riittamattomyyden ja
soveltumattomuuden tuottamien ongelmien ratkomisen. Esihenkilét kertoivat
kokonaisvastuuseen liittyvista epaselvyyksista ja kuvailivat, kuinka heidan tehtaviinsa
siséltyy runsaasti pirstaleisia ty6tehtavia, jotka vievat paljon tydaikaa.

Vastanneet esihenkil6t arvioivat, etta heidan johtamansa tyéryhmien tydaika on
paaosin toisinaan riittamatonta. Eras vastaaja myos arvioi, etta tydaika on usein
riittAmatonta (kuvio 24). Yksikaan vastaajista ei arvioinut, etta tydaika olisi jatkuvasti
riittAmatonta tai etta tydaika riittaisi padosin tai paremmin. Huomionarvoista kuitenkin
on, etta tydajan riittdvyyden arviointi oli terveydenhuollon sosiaalitytssa
esihenkildiden nakdkulmasta osin haasteellista, silla esihenkilét saattoivat johtaa
monenlaisia tydryhmia, joiden tydajan riittdvyys ei ollut yhteismitallista.

Kuvio 24. Tyéryhmien tydajan riittavyys esihenkildiden arvioimana terveydenhuollon
sosiaalityossa

29

@ Tydaika on jatkuvasti rittamaton TyOaika on usein riittamaton Tydcaika on toisinaan riittamaton @ TyGaika riittaa paaosin  Tydaika riittaa

Esihenkiloista yli puolet (57 %) arvioi, etta heidan johtamansa tyéryhmat selviytyvat
nykyresursseilla kohtalaisesti. 43 % puolestaan katsoi, etté tydryhmaét selviytyvat
melko hyvin. Kukaan ei arvioinut selviytymista hyvin heikoksi ("ei selviydy” tai
"selviytyy heikosti”), mutta yhtaalta yksikaan esihenkilé ei mydskaan arvioinut, etta

johtamansa tyéryhma selviytyisi hyvin (kuvio 25).
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Kuvio 25. Tydryhman selviytyminen tehtavistaan nykyisilla resursseilla esihenkildiden
arvioimana terveydenhuollon sosiaalitytsséa

3.4

@ Ei selviydy, vaan asiakkaiden oikeudet vaarantuvat jatkuvasti
@ Selviytyy heikosti. ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat useasti
Selviytyy kohtalaisesti, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat toisinaan
Selviytyy melko hyvin, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat vain satunnaisesti
@ Selviytyy hyvin, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat vain erittain harvoin

Valtaosa asiakastyota tekevista paatteli, etta ehtii tyéskennella joko toisinaan (36 %,
N=32) tai pddosin (50 %, N=44) laadukkaasti. 9 % (N=8) arvioi ehtivinsa heikosti
tydskennella laadukkaasti, ja hyvin arveli ehtivansa 5 % (N=4). Kukaan ei vastannut,

ettei ehtisi lainkaan tyoskennella laadukkaasti nykyisella tyomaarallaan (kuvio 26).

Kuvio 26. Ehtiminen tydskennelld laadukkaasti nykyisella tydmaaralla
terveydenhuollon sosiaalitydssé asiakastyota tekevien arvioimana.

@ En lainkaan @& Ehdin heikosti Ehdin toisinaan Ehdin paaosin @ Ehdin hyvin

Terveydenhuollon sosiaalitydssa asiakastytta tekevat vastasivat kohtaavansa
viikkotasolla kahdesta kolmeenkymmenta asiakasta keskiarvon ollessa 13,6 ja
mediaanin 12 (taulukko 76). Kohdattavien asiakkaiden maarassa oli jonkin verran
vaihtelua, mika osaltaan liittynee esimerkiksi erilaisiin tehtavankuviin sek&
kysymyksen muotoiluun: kysymyksessa ei erikseen pyydetty arvioimaan kohdattavan
asiakkaiden tai asiakasperheiden maarad 100-prosenttisella tydajalla. Osa-aikaista
tyOaikaa tekevat kohtaavat luonnollisesti vahemman asiakkaita kuin kokoaikaisena

tydskentelevat, mutta kysymys ei erotellut osa-aikaisuutta.
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Taulukko 76. Kohtaavan asiakastytén maara viikkotasolla absoluuttisina lukuina

iImaistuna.
Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta
Montako asiakasta tai
asiakasperhetta kohtaat
viikkotasolla (ilmoita valiton 2,0 30,0 13,6 12,0 5,4

asiakastyo, ei
puhelinkeskusteluja)

Terveydenhuollon sosiaalitydssa valtaosa asiakastapaamisista tapahtuu vakituisessa

tyOpisteessa (mediaani 95 %). Paapiirteissaan vain osa tapaamisista tapahtuu

vakituisen tyopisteen ulkopuolella (mediaani 5 %) ja hyvin pieni osa kotikaynneilla
(mediaani 1 %) (taulukko 77).

Taulukko 77. Asiakastyon tekemisen sijainti prosentteina ilmaistuna terveydenhuollon

sosiaalitydssa

Asiakastapaamisten Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta
toteutuminen

Vakituisessa tyOpisteessasi 10,0 100,0 87,6 95,0 18,0

(esim. sosiaalitoimistossa, sote-

asemalla)

Kotikaynneilla 0,0 50,0 6,4 1,0 10,2
Vakituisen tyopisteesi 0,0 80,0 9,6 50 15,4

ulkopuolella toteutuvat
tapaamiset (esim.
verkostoneuvottelut,
jalkautuminen)

Siirtymisiin asiakastapaamisille asiakastyota tekevat kayttivat noin tunnin verran

(taulukko 78).

Taulukko 78. Asiakastapaamisille siirtymiseen kaytetty aika tunteina
terveydenhuollon sosiaalitytssa

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Keskihajonta

Anna vastaus kokonaisina
tunteina

0,0

10,0

11

1,0

1,6

Terveydenhuollon asiakastytssa kohtaavaa asiakasty6téa on hiukan alle puolet

kaikesta tybajasta. Seuraavaksi eniten aikaa vie kirjallinen asiakasty® (noin 20 %).

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen selvitys

104 (132)




Pirkanmaan hyvinvointialue

Puhelimessa tehtavaa ty6ta on 15 %. Muu asiakasty6hon liittyva selvittelyty6 seka
konsultointi vievat vastausten mukaan tydaikaa noin kymmenen prosenttia (taulukko
79).

Taulukko 79. Asiakastyon jakautuminen prosentteina ilmaistuna

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

Kohtaavan asiakastyon 10,0 86,0 44,2 40,0 15,2
maara (kasvokkaiset
tapaamiset, eténeuvottelut)

Kirjallisen asiakastytn 3,0 60,0 20,7 20,0 10,1
maara (kirjaaminen,

paatdksenteko)

Puhelimessa tehtavan 0,0 40,0 15,2 15,0 8,4

asiakastybn maara (puhelut
asiakkaiden asioissa)

Muu asiakasty6hon liittyva 2,0 25,0 10,8 10,0 53
selvittelyty6 (séhkodpostit

ym.)

Konsultointi (esim. 0,0 35,0 10,6 10,0 6,1

paperikonsultaatiot,
monialaisessa yhteistydssa
toteutuvat konsultaatiot)

Esihenkil6t arvioivat johtamiensa tyéryhmien mahdollisuutta vastata asiakkaiden
palvelutarpeisiin nykyisissa olosuhteissa vaihtelevasti. Osa vastaajista tunnisti, etta
palvelutarpeisiin pystytdan vastaamaan hyvin ja laadukkaasti. Toiset nostivat esiin
resurssin niukkuuden suhteessa kasvaviin asiakasmaariin, mika& ilmenee esimerkiksi
tarpeena priorisoida sita, ketka saavat terveyssosiaalityon palveluja ja ketka eivat.
Useat esihenkilot kuvasivat monialaisen yhteistydn merkitysta ja sosiaalihuollon

palvelujen relevanssia, silla terveyssosiaalitydssa tarvitaan koko palveluketjua.

3.8.4 Kuormittavimmiksi ja aikaa vievimmiksi koetut
asiakastilanteet terveydenhuollon sosiaalitydossa

Asiakastyota tekevien kyselyvastaukset kuormittavimmiksi koetuista

asiakastilanteista on jasennelty alla olevaan taulukkoon (taulukko 80).
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Taulukko 80. Kuormittavimmiksi koetut tilanteet tai olosuhteet terveydenhuollon
sosiaalitydssa.

Kuormittavimmiksi koetut tilanteet tai Tasmennys

olosuhteet

Palvelujarjestelman riittamattémyys e Olosuhteet, jossa terveydenhuollon sosiaality®
joutuu paikkaamaan sosiaalihuollon
sosiaalityota

e Tilanteet, joissa on lukuisia ongelmia, mutta
kokonaisvastuu tilanteen koordinaatiosta ei
kuulu kenellek&an

e Paljon palveluja tarvitsevien potilaiden tilanteet,
joissa yhteistyd muiden viranomaisten tai
tydntekijoiden kanssa ei toimi ja
terveydenhuollon sosiaalityontekija joutuu
tekemaan sosiaalista asianajoty6ta, ettd potilas
saa tarvitsemansa palvelut

e Viliinputoamistilanteet ja olosuhteet, jossa
palvelujarjestelmén toimimattomuus aiheuttaa
karsimysta ja vaikeuttaa tilannetta entisestaan

Kumuloituvat ja monimutkaiset e Tilanteet, joissa potilaalla on vakavan vamman
sosiaaliset ongelmat tai sairauden lisaksi hankalia sosiaalisia
ongelmia (esim. paihteiden ongelmakaytto,
asunnottomuus, vaikeat talousongelmat)
¢ Monimutkaiset ja epaselviksi jaavat tilanteet,
joissa oikea-aikaista ja oikeanlaista tukea ja
palvelua on haastava loytaa
e Vaikeasti jAsentyneet tilanteet, joissa on isoja
riskeja mutta paljon ristiriitaisia ulottuvuuksia ja
epavarmuuksia

Vakava sairastuminen e Olosuhteet, joissa tarvitaan hyvin intensiivisesti
sosiaalitydntekijan tukea seka hyvin
konkreettisissa asioissa (esim. taloudelliseen
toimeentuloon liittyvat kysymykset) etta
psykososiaalista tukea uuteen
elamantilanteeseeen sopeutumisessa. Tallaisia
tilanteita liittyy esimerkiksi vakavan sairauden
toteamisen alkuvaiheeseen.

e Tilanteet, jossa sairaus todetaan yllattaen ja/tai
se etenee nopeasti, ja muulla
palvelujarjestelmalla on vaikeuksia pysya
mukana tarvittavien palvelujen jarjestamisessa
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Ristiriitatilanteet ¢ Olosuhteet, jossa potilaalla ja héanen laheisillaan
on hyvin erilainen ymmarrys tarpeistaan kuin
ammattilaisilla

e Olosuhteet, joissa potilaan ja hénen laheistenséa
toiveet ovat ristiriidassa keskenéén

e Olosuhteet, joissa vanhempien ndkemykset
lapsen hoidosta ja huolenpidosta ovat
ristiriitaisia

e Vaikeat erotilanteet, huoltoriidat

e Tilanteet, joissa yhteistyd potilaan kanssa on
haastavaa

e Vaativat perhetilanteet, jotka johtavat
esimerkiksi tarpeeseen ilmoittaa
lastensuojelutarpeesta

e Tilanteet, joissa potilaan oma sitoutuminen tai
halukkuus tyoskentelyyn on hauras

Lapsiin kohdistuvat rikosepailyt e Perheen sisaiset seksuaali- ja

vakivaltarikosepailyt

Vaikeat mielenterveyden oireet e Itsetuhoisuus
e Aggressiivisuus ja vakivaltaisuus
o Kaytbksen ennakoimattomuus
e Toivottomuus
o Epavakaasti kayttaytyvat potilaat

Marginaaliin jAdneet asiakkaat e Absoluuttista yksindisyytté ja osattomuutta
kokevat potilaat
e Nakoalattomuus, luovuttaminen

Eniten aikaa vievimmiksi tilanteiksi asiakastyota tekevat arvioivat kyselyvastausten

mukaan seuraavat asiat:
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Monimutkaiset sosiaaliset ongelmat ja kriisitilanteet

Laajat palvelutarpeet ja tarve palvelujen yhteensovittamiselle

Toistuvasti kriisiytyvat olosuhteet

Vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen haasteet

Kommunikointihaasteet ja vuorovaikutuksen haasteet

Elamanmuutoksiin liittyvat sopeutumiskysymykset sairaustumisen

myota

Potilaiden vaikeudet ymmartaa palvelujarjestelmaa

3.8.5 Terveydenhuollon sosiaalityon keskeisimmat
kehittamisehdotukset selvitykseen osallistuneiden mukaan

Esihenkildiden ja asiakastyoté tekevien esittdmat kehittamisehdotukset on koottu alla

olevaan taulukkoon (taulukko 81):

Taulukko 81. Terveydenhuollon sosiaalitytn ehdotukset tydn sujuvoittamiseksi

Prosessien
selkeyttdminen ja
tehostaminen

Selkeat tehtavanjaot terveydenhuollon sosiaalityon ja sosiaalihuollon
sosiaalityon valille

Toimintaprosessien selkeyttaminen suhteessa sosiaalihuoltoon
Paallekkaisen tyon valttdminen sosiaalihuollon kanssa — tarkoitus on
tukea ja taydentaa

Ydinprosessien luominen, selkeyttdminen ja tehostaminen (esim.
mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut, paihdekuntoutus)
Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintakulttuurien
yhtendistaminen

Monialaisen yhteistydn kehittaminen myds muualla kuin
erikoissairaanhoidossa.

Foorumit yhteistydn kehittdmiselle esim. sosiaalihuollon kanssa
Sosiaalihuollon ammattihenkildiden parempi yhteisty6 yli
sektorirajojen sekd ymmarrys ja tieto siité, mitd missakin yksikdssa
tehdaan ja millaiset prosessit missakin yksikdssa on

Palvelutarpeen arvioinnin tekeminen yhdessa, jos asiakas my6s
yhteinen

Yhteisdsosiaalitydn yhteiskehittdminen

saavutettavuuden
ja resursoinnin

parantaminen

Palvelujarjestelman .

Palveluiden saavutettavuuden parantaminen: asiakkaat voivat joutua
jonottamaan ja odottamaan palveluita ja niiden tarpeen arviointia
kauan, mik& vaikeuttaa entisestdan haastavia tilanteita.
Terveyssosiaalitydn kestava resursointi

Henkiléstévaihtuvuuden vahentaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa
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Viestinnan,
yhteydenpidon ja
yhteistyon

parantaminen

Palvelujarjestelman selkeyttaminen viestinnalla

Esihenkilon lasnéolo ja ammatillisen tuen saavutettavuus
Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valisen yhteistydn parantaminen
Yhteistyon vahvistaminen kolmannen sektorin kanssa
Hyvinvointialueen toimijoiden (esim. sosiaalihuolto) tavoitettavuuden
parantaminen

Dialogiin perustuva yhteisty®

Tehtavankuvien

maarittely

Sosiaalityéntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tehtavankuvien
aukikirjoittaminen ja painopistealueiden maarittely yhteistoiminnassa
sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien kanssa
Terveyssosiaalityon tehtévien painottuminen sosiaality6hon
Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tehtévien kirkastaminen
moniammatillisissa tiimeissa

Kela-asioiden hoitamiseen kuluu mittavasti aikaa, mihin kannattaisi
kiinnittda tehtdvankuvissa huomiota. Arkinen Kela-asioiden
hoitaminen ja selvittely ei valttdmatté ole sosiaalitydntekijan
ydintehtéavakenttaa.

Kirjaamis- ja tilastointitydn kohtuullistaminen

Tukipalvelut ja

tiedonhallinta

Tukipalveluiden vahvistaminen (esim. teknisen tuen saavutettavuus)
Sihteeritydn vahentdminen ammattihenkilgilté

Etayhteyksien toimivuuden turvaaminen

Kirjaamisen tehostaminen esim. tekoalylla

Sosiaalitytn tiedonhallinnan parantaminen

Sosiaalihuollon
tehtavien
mahdollistaminen

tarpeen mukaan

Tietyin edellytyksin oikeudet toteuttaa asiakkaan suostumuksella
sosiaalihuoltoa, esim. palvelutarpeen arviointi ja paatokset
asiakkuudesta, toimeentulotukipaatokset (ravinto, Kelataksin
omavastuuosuus, raivaussiivoukset, laakkeet)

Paatoksenteko sielld, missa asiakkaan tai asiakasperheen tilanteesta
on eniten tietoa

Tiedonsaantioikeus Kelasta ja Kelan sahkoisen tietojarjestelméan
kaytto

Paasy sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan

Tulevaiduudessa sosiaalihuollon tehtéavien pilotointi myds esim.
perhepalvelujen ja lasten ja nuorten alueiden yhteisten asiakkaiden
osalta

Veto- ja pitovoima

Mahdollisuudet tyén suunnitelmalliseen kehittamiseen
Kehittajasosiaalitydntekijan palkkaaminen terveyssosiaalitydhdn
Etatydmahdollisuuksien kehittaminen joustavammiksi
Resursoinnin riittdvyys kaikkialla sosiaali- ja terveydenhuollossa
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3.9 Paihde- jariippuvuustyo

Sosiaalihuollon paihde- ja rippuvuusty6ta vastasi toteuttavansa 15 vastaajaa.
Kaytannossa kaikki vastaajat toteuttivat my6és muita palvelutehtavia, kuten
tydikaisten palveluita, terveydenhuoltoa, lapsiperheiden palveluita, idkkaiden
palveluita ja vammaispalvelua. Vastaajista 10 on sosiaalitydntekijoita. Virkasuhteisia

vastaajista on 60 % (N=9). Toimessa puolestaan on 40 % (N=6).

Vastaajista valtaosa (13 vastaajaa) ilmoitti tydskentelevansa erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden kanssa. Erityisen tuen tarpeet kiinnittyvat erityisesti
paihteiden kayttoon ja mielenterveyden oireisiin liittyviin kerrostuviin ja vaativiin

sosiaalisiin olosuhteisiin.

Tyoskentelysséa korostuvat palvelutarpeen arviointi, kuntoutuksen suunnittelu ja
sosiaalisen tilanteen kartoittaminen seka psykososiaalinen tuki ja
palveluohjauksellinen tyGskentely.

Lahes kaikki vastaajat tunnistivat heidan tyéhonsa kuuluvan tehtavia, jotka eivéat
vaadi ammattiin kuuluvaa osaamista. Tallaisia tehtévia olivat erityisesti toimisto- ja
sihteeritehtavat kuten laékariaikojen varaaminen ja laskutuksen selvittely seka
toimeentuloturvaan liittyvat neuvontatehtavat, jotka kuuluisivat lahtokohtaisesti Kelan

hoidettavaksi.

Paihde- ja riippuvuustyota toteuttavien arviot ehtimisestaan tydskennella
laadukkaasti nykyisella tydmaaralla vaihtelevat runsaasti jakautuen varsin tasaisesti
kaikkien vastausvaihtoehtojen vélille (kuvio 27).

Kuvio 27. Kokemus ehtimisesta tyoskennella nykyisella tyomaaralla paihde- ja
riippuvuustyota toteuttavien vastaajien arvioimana.

@ En lainkaan @& Ehdin heikosti Ehdin toisinaan Ehdin paaosin # Enhdin hyvin
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Paihde- ja riippuvuustyota toteuttavat kohtaavat vastausten mukaan viikkotasolla
noin 12—-13 asiakasta (keskiarvo 11,8, mediaani 13,5). Suurin osa kohtaavasta
asiakastyosta tehdaéan vakituisessa tyopisteessa (keskiarvo 78,7 %, mediaani 90 %).
Siirtymisiin asiakastapaamisiin arvioitiin kaytettavan keskimaarin kaksi tuntia

viikkotasolla.

Kaikesta asiakastydsta suurin osa on paihde- ja riippuvuusty6ta toteuttavien

arvioimana kohtaavaa (taulukko 82):

Taulukko 82. Kohtaavan asiakastytn jakautuminen paihde- ja riippuvuustydssa
prosentteina ilmaistuna

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Keskihajonta

Kohtaavan asiakastyon 50 86,0 45,7 40,0 25,2
maaré (kasvokkaiset
tapaamiset, etdneuvottelut)

Kirjallisen asiakastytn 50 40,0 19,7 20,0 10,6
maara (kirjaaminen,

paatoksenteko)

Puhelimessa tehtavan 0,0 30,0 14,3 10,0 8,7

asiakastybn maara (puhelut
asiakkaiden asioissa)

Muu asiakasty6hon liittyva 2,0 35,0 15,1 12,5 8,3
selvittelyty6 (séhkodpostit

ym.)

Konsultointi (esim. 0,0 25,0 9,0 10,0 7,4

paperikonsultaatiot,
monialaisessa yhteistydssa
toteutuvat konsultaatiot)

Kuormittavimmiksi tilanteiksi tunnistettiin vastauksissa asiakastilanteet, joissa
prosessivastuuta asiakkaan tuen tarpeisiin vastaavien palvelujen ja/tai hoidon
jarjestamisesta siirrelladn hyvinvointialueen eri yksikoiden valilla ilman, etta
koordinoivaa tahoa I6ytyy seka tilanteet, joissa asiakas syysta tai toisesta putoaa
palvelujarjestelman valiin. Lisaksi kuormittavaksi koettiin monimutkaiset vaikeasti
jasennettavat asiakastilanteet. Eniten aikaa vieviksi asioiksi paihde- ja
riippuvuustyota toteuttavat arvioivat laajat palvelutarpeet ja tarpeet palvelujen
yhteensovittamiselle, usein tai toistuvasti kriisiytyvat sosiaaliset olosuhteet sekéa

vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen haasteet.
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Keskeisiksi kehittamisen kohteiksi paihde- ja riippuvuusty6ta toteuttavat tunnistivat

seuraavat asiat:

e Yhteistydn vahvistaminen erityisesti tydikaisten palvelujen,
lapsiperheiden palvelujen ja lastensuojelun kanssa

e Tydnjakoihin liittyvéat asiat seka sosiaalihuollon ammattihenkilon
roolin selkeytystarpeen monialaisessa tyoryhméassa

e Ammatillisen johtamisen turvaaminen, silla kaikkia ei johda
ammatillisesti sosiaalihuollon ammattihenkil®

e Prosesseihin liittyvat selkeytystarpeet

4 Johtopaatokset ja lopuksi

4.1 Yhteenveto

Selvitystydn perusteella vaikuttaa, etté erityisesti sosiaalihuollon peruspalvelujen
(lapsiperheiden palvelut, iakkaiden palvelut, tydikaisten palvelut) ja
erityislainsdadannon (lastensuojelu, vammaispalvelu) nojalla toteutettavien

sosiaalipalvelujen tilanne on hankala kautta hyvinvointialueen.

Sosiaalihuollon peruspalvelujen (lapsiperheiden palvelut, ty6ikéaisten palvelut,
idkkaiden palvelut) ja erityislainsaadannon (lastensuojelu, vammaispalvelu) nojalla
toteutettavien palvelujen esihenkildista 20 % arvioi, etta heidan johtamansa
tyoryhmat eivat selviydy tehtavistaan nykyisilla resursseilla, vaan asiakkaiden
oikeudet vaarantuvat jatkuvasti. Samoin 20 % arvioi, etta heidan johtamansa
tydryhmat selviytyvét heikosti, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat useasti (kuvio
28).
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Kuvio 28. Tydryhmien selviytyminen tehtavistaan nykyisilla resursseilla
esihenkildiden arvioimana lapsiperheiden palveluissa, idkkaiden palveluissa,
tydikaisten palveluissa, vammaispalvelussa ja lastensuojelussa

@ Ei selviydy, vaan asiakkaiden oikeudet vaarantuvat jatkuvasti
@ Selviytyy heikosti, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat useasti
Selviytyy kohtalaisesti, ja asiakkaiden cikeudet vaarantuvat toisinaan
Selviytyy melko hyvin, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat vain satunnaisest
@ Selviytyy hyvin, ja asiakkaiden oikeudet vaarantuvat vain erittain harvoin

Sosiaalityontekijat arvioivat tyttilanteensa kyselyaineiston perusteella heikommaksi
kuin sosiaaliohjausta, perhety6ta tai tehostettua perhetyota toteuttavat.
Lapsiperheiden palveluita, iakkaiden palveluita, tydikadisten palveluita, lastensuojelua
ja vammaispalvelua toteuttavista sosiaalityontekijoista 9 % arvioi, ettei ehdi
tyoskennella lainkaan laadukkaasti. 28 % puolestaan arvioi ehtimisensa heikoksi.
Toisinaan vastasi ehtivansa tydskennella laadukkaasti 36 %. Neljasosa arvioi
ehtivansa tyoskennelld paaosin laadukkaasti ja hyvaksi arvioi ehtimisensa 4 %.
(kuvio 29).

Kuvio 29. Kokemus ehtimisesta tyoskennelld laadukkaasti lapsiperheiden palveluita,

iakkaiden palveluita, ty6ikéaisten palveluita, vammaispalvelua ja lastensuojelua
toteuttavien sosiaalityontekijiden arvioimana

2% KL

@ En lainkaan @& Enhdin heikosti Ehdin toisinaan Ehdin paaosin @ Ehdin hyvin

Kaikkien selvitykseen vastanneiden asiakastyoté tekevien vastaukset siita, miten he
arvioivat ehtimistaan tyoskennella laadukkaasti, on koottu alla olevaan kuvioon (kuvio

30). TIP merkitsee tydikaisten palveluja, LPP lapsiperheiden palveluja, IP idkkaiden
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palveluita, LS lastensuojelua, VP vammaispalvelua, TH terveydenhuollon
sosiaalityota ja KS koulun sosiaality6ta.

Kuvio 30. Kokemus ehtimisesta tyoskennella laadukkaasti nykyisella tydmaaralla
kaikkien vastaajien arvioimana palvelutehtavittain.

=S _ 33% “
o memm aw 8% B

TH

KS H 14%: —

0% 20% 40% 60% BD% 1008

EEn lainkaan ™ Ehdin heikosti  Ehdin toisinaan = Ehdin pddosin @ Ehdin hyvin

Nykytilanteessa erityisen kriittisena asiakasryhmana nayttaytyvat kaikki 65 vuotta
tayttaneet sosiaalityon palveluiden tarpeessa olevat henkilot. Kaytannossa
Pirkanmaan hyvinvointialueelle idkkaiden sosiaalitydhon ei ole siirtynyt resurssia kuin
yksittaisista Pirkanmaan kunnista®. Naita asiakkaita on sovittu toistaiseksi tuettavan

3 |akkaiden sosiaalitydhon siirtyi resursseja Tampere—Orivesi-yhteistoiminta-alueelta, Kangasala—
Palkane-yhteistoiminta-alueelta, Nokialta ja Ylojarvelta.
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tyoikaisten palveluista, missa kuitenkin on henkiléstoresurssin niukkuuden® ja
idkkaiden palveluihin liittyvan erityisasiantuntijuuden tarpeen vuoksi haastavaa
vastata 65 vuotta tayttaneiden tuen tarpeisiin. Gerontologisen sosiaalitydn toiminta-
alueen ulkopuolella yli 65-vuotiaiden asiakkaiden sosiaalityon palvelut tuotetaan talla
hetkella tydikaisten palveluissa tilapaisjarjestelyin (Hoppu-hankkeen liikkuva sote-
tiimi), mika kertoo siitd, ettei tyoikaisten sosiaalityon vakituisilla resursseilla ole
mahdollista hoitaa tuen tarpeessa olevien eik& erityisen tuen tarpeessa olevien yli
65-vuotiaiden sosiaality6ta ja sosiaaliohjausta. Kyseisen asiakasryhman oikeudet
riittaviin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin ja valttamattémaan huolenpitoon

voivat vaarantua. Tama vaatii valitbnta ratkaisua.

Vammaispalveluissa asiakkaita on ollut kaikista eniten tarkastelujaksolla 1.10.—
31.1.2023 (yhteenséa 10 709 asiakasta). Tama tarkoittaa satoja asiakkuuksia per
tyontekija. Esimerkiksi vammaispalveluissa on kdynnissa Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintoviraston valvonta, mika liittyy méaaraaikojen noudattamiseen.
Vammaissosiaalityon tilanne on siis myos hyvin hankala. My6s tyoikaisten
palveluissa on ollut erityisen runsaasti tarkastelujaksolla asiakkaita, yhteensa 9988.

Syyperustaiseen sosiaaliturvaan ja toimeentulotukeen tehtavien heikennysten
voidaan ennakoida lisdavan sosiaalityon tarvetta seké sosiaalihuollon
peruspalveluissa ettd lastensuojelussa. Kotimaisen kohorttitutkimuksen mukaan
lapsuusaikana koetut toimeentulovaikeudet ovat olleet yhteydessd matalaan
koulutustasoon, mielenterveyden oireisiin ja hairidihin, sijoituksiin ja huostaanottoihin,
rikoslain rikkomiseen ja toimeentulotuen tarpeen ylisukupolviseen periytymiseen
(Paananen ja Gissler 2014). Lisaksi lapsiperhekdyhyyden on tunnistettu maarittavan
elamankulkua siten, etté erityisesti vauvaiassa koettu kdyhyys yhdistyy huono-
osaisuuteen ja syrjaytymiseen aikuisuudessa (Ristikari ym. 2018). Lapsuudessa
koettu kdyhyys on yhteydessa myds ylivelkaantumiseen ja talousongelmiin

aikuisuudessa (Hiilamo ym. 2021). Lapsiasiavaltuutettu Elina Pekkarinen on

4 Tyoikaisten palveluihin siirtyi hyvinvointialueen aloittamisen my6ta kuntouttavan tyétoiminnan
prosesseihin liittyvia tehtavia ilman henkiléstéresursointia noin 16 henkilétyévuoden verran.
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yhdistanyt julkisessa viestinnassaan kéyhyyden ja taloudellisen niukkuuden lahi- ja

perhesuhdevakivallan lisdantymiskehitykseen.

Erityisesti pitkittyneeseen koyhyyteen liittyy sosiaalisia riskitekijoita, kuten
toivottomuutta, tulevaisuuden nédkymien puuttumista, elinpiirin kapeutumista,
kuulumattomuuden kokemuksia ja sosiaalista ulkopuolisuutta sekéa yhteiskunnallisen
osallistumisen vahenemista (Isola ym. 2021). Asunnottomuus puolestaan on
aarimmainen kéyhyyden muoto, joka altistaa kokijansa moninkertaiselle
kuolemanriskille muuhun vaestoon ndhden (Stenius-Ayoade 2019; Stenius-Ayoade
ym. 2017).

Vuoden 2025 alussa voimaan tuleva vammaispalvelulaki laajenee
soveltamisalaltaan, minka on ennakoitu lisdavéan asiakkuuksien méaraa
merkittavasti, joskin soveltamisalaa on tarkoitus tarkentaa. Alkuperéaisessa
hallituksen esityksessa (HE 191/2022) arvioitiin, etta uudistus edellyttdd henkiloston
lisdystarvetta arviolta 600—700 henkilétydvuoden verran. Siitd noin 70 on
sosiaalityontekijoita, ja loput muuta henkilostéa. Hallituksen esityksen arvio on tehty
kuitenkin ennen viimeisinta eduskuntakasittelya, jossa ikérajat poistettiin ja lain piiriin
kuuluvien asiakkaiden maara tata myota lisaantyi. Soveltamisalaa pyritdan
rajaamaan, mutta vield ei ole tarkemmin tiedossa, millaiseksi uuden
vammaispalvelulain lopullinen henkil6llinen soveltamisala maarittyy. Uusi hallituksen

esitys on maara antaa syksylla 2024.

Esihenkildiden ty6tilanteet vaikuttavat kautta linjan kaikissa palvelutehtavissa ja
sosiaalipalveluissa huolestuttavilta. Esihenkildista valtaosa arvioi tytaikansa joko
jatkuvasti riittamattomaksi (31 %, N=17) tai usein riittamattomaksi (28 %, N=15).
Toisinaan riittamattomaksi tydaikansa arvioi 24 % vastaajista (N=13). P&&osin

riittavaksi tydaikansa arvioi 17 % (N=9) (kuvio 31).
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Kuvio 31. Esihenkildiden kokemukset tybaikansa riittdvyydesta, kaikki vastaajat

@ Tydaika on jatkuvasti rittamatén @ Tydaika on usein rittamatén Tyoaika on toisinaan rittamaton
Tydaika riittda padosin @ Tydaika rittaa

Esihenkildiden kuvauksissa heidan tyotilanteitaan kuormittivat erityisesti kokemukset
ohjeistusten ja linjausten pirstaleisuudesta ja hallinnollisen tyon merkittavasti
lisdantynyt maard. Kaytdnnéssa mydos kaikissa palvelutehtavissa tunnistettiin
ammattihenkildiden tekevan sellaisia tehtévia, joita tarkoituksenmukaisemmin hoitaisi

toimistosihteeri tai etuuskasittelija.

Professiojohtamisen tydryhmaa ei kaynnistynyt vuonna 2023. Tama johtuu
organisoitumiseen liittyvasta tydkuormasta, jonka vuoksi on ollut haastavaa saada
tyoryhmaan kattavaa ja sitoutunutta edustusta. Vuonna 2023 yhteisty0 sosiaalitydn
yhteisissé asioissa on tapahtunut kunkin aiheen osalta erikseen kootun tyéryhman
kanssa, vrt. esim. tydikaisten ja gerontologisen sosiaalityon yhteistydasiat, pilotointiin
liittyva kehittdmistyd, tutkimus- ja koulutusasiat ja erilaiset lausuntopyynndét. Tallainen
yhteisty0 on sirpaleista ja tyéryhmien kokoaminen aikaa vievaa. Vastaava
sosiaalihuollon johtaja perustaa tyoryhman, jossa kootaan, kasitellaén ja
yhteensovitetaan sosiaalitydn yhteisia asioita kuten selkiytetaan vastuunjakoja
linjojen valilla ja pureudutaan monialaiseen yhteistydbhon. Tarve tydryhmalle kay ilmi
myos selvityksen aineistosta. Tyoryhmaa johtaa vastaava sosiaalihuollon johtaja ja
ryhma koostuu vastuualuejohtajista, johtavista sosiaalitydntekijoista (sairaalapalvelut)

seka palvelupaallikdista.

Selvityksen yhteydessa kavi myos ilmi, etté hyvinvointialueella toimii yksittaisia
palveluita ja toimintoja, jotka eivat valttamatta kata koko Pirkanmaata tai ole koko
hyvinvointialueelle saavutettavia. Lisaksi selvitystydssa ilmeni, etta
hyvinvointialueella esimerkiksi avopalvelujen vastaanottotoiminnan (Miepa) ja

idkkaiden palvelujen (asumispalvelut) toimintayksikoissa tyoskentelee sosiaalitydn ja
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sosiaaliohjauksen tehtavissa henkildita, joiden ammatillisesta johtamisesta ei vastaa
sosiaalityontekijataustainen esihenkil®, vaan esimerkiksi terveydenhuollon
ammattihenkil6. Sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta sdddetddn sosiaalihuollon
ammattihenkildista annetun lain 9 §:ssé. Kyseisten tyontekijoiden tai tydryhmien
ammatillisen johtamisen keskittdminen kunkin linjan sosiaalityon toimintayksikdihin
varmistaisi ammattilaisten osaamisen ja koulutuksen hyédyntamisen tehokkaasti,
vahentaisi paallekkaista tyota ja varmistaisi sosiaalihuollon ammattihenkildiden

ammatillisen tuen saatavuuden.

Erityisesti avopalveluissa, lasten, nuorten ja perheiden palveluissa ja idkkaiden ja
vammaisten palveluissa selvityksen kyselyihin vastanneet tai haastatteluihin
osallistuneet peraankuuluttivat tarvetta monialaisen yhteistyon rakenteille ja
vastinpareille terveydenhuollon kanssa. Kaytannossé monien osallistujien kokemus
oli, ettd rakenteet integroidulle tydlle puuttuvat, ja perus- etta erityistason
terveydenhuollon haastavan tilanteen vuoksi syntyy myoés sosiaalihuollon tarpeita,
joita on vaikea ratkaista ilman yhteistoimintaa terveydenhuollon kanssa.
Sairaalapalveluissa monialainen yhteistyd kuvautui ongelmattomana, mika liittynee
terveyssosiaalitytn sijoittumiseen terveydenhuollon toimintayksikkdon, yhteistyon
tapojen vakiintuneeseen luonteeseen ja terveyssosiaalityon pitkdan perinteeseen (ks.

esim. Yliruka ym. 2019).

Erityisen tuen tarpeen maarittelya tehtiin kyselyvastauksissa monenlaisista
nakokulmista. Kaikista vastaajista 87,4 % arvioi tyoskentelevansa erityista tukea
tarvitsevien kanssa. 10,1 % arvioi, ettei tydskentele erityisen tuen tarpeessa olevien
kanssa. Hyvin pieni osa vastaajista (2,5 %) ei osannut sanoa, tydskenteleekd tdméan
asiakasryhmén kanssa. Pa&osin eri palvelutehtéavissé vastaajista 90 %:n molemmin
puolin arvioivat tydskentelevansa erityista tukea tarvitsevien kanssa. (Taulukko 83).

Taulukko 83. Erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden kanssa tydskentely eri
palvelutehtavissa.

Palve | Tyoikais | Lapsiperhe | lakkaid | Lastensuo | Vammaispal | Terveydenh | Koulun
lu ten iden en jelu velu uolto sosiaali
palvelut | palvelut palvel tyo
ut
Kylla | 85,7 % 87,8 % 80 % 93,5 % 85,3 % 91 % 74,6 %
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Ei 11,6 % 8,1% 12 % 5,6 % 11,8 % 57 % 21,8 %

EOS | 2,7% 4,1 % 8 % 0,9 % 29% 3,4 % 3,6 %

Kokonaisuudessaan siis hyvin usea ammattihenkilo arvioi tydskentelevansa erityista
tukea tarvitsevien kanssa. Terveydenhuollon sosiaalitydssa 91 % vastaajista arvioi
tydskentelevansa erityista tukea tarvitsevien kanssa, mika on korkein arvio

lastensuojelun jalkeen.

Tama voi osaltaan liittya erityistason terveydenhuollon porrasteisuuteen, silla
erikoissairaanhoidon potilaat ovat erityistason hoitoa tarvitsevia. Toisaalta arvio voi
liittya myos siihen, etté valtaosa terveydenhuollon sosiaalitydssa tydskentelevista
ammattihenkildistd on sosiaalityontekijditd, ja sosiaalitydhon liittyvad ammatillista
osaamista on tunnistaa ne tilanteet, joissa asiakas voi olla erityista tukea tarvitseva,

ja tunnistaa riski, ettd henkild voi jaada ilman tarvitsemiaan palveluja.

Sosiaalitydssa kuitenkaan tilanteen vaativuus ei yleensa aiheudu asian
harvinaisuudesta tai yksittaisestd ongelmasta, vaan tilanteen monimutkaisuudesta
(Liukko 2019; Aarnio ja Miettunen 2018; Alatalo ym. 2019). Koulun sosiaalitydssa
erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden kanssa tydskentelyn osuus on luonnollisesti
matalampi, silla kuraattoripalvelun tarkoituksena on ennaltaehkéisevasti tukea

kouluyhteistn toimintaa ja vahvistaa kodin ja koulun yhteisty6ta.

Kokonaisuudessaan kuitenkin erityisen tuen tarpeen tunnistaminen vaatii
hyvinvointialueen tasolla jaetun kasityksen rakentamista, jotta erityisen vaativissa
olosuhteissa elavien asiakkaiden etu toteutuu ja jotta laillistettujen
sosiaalityontekijoiden tydpanos voidaan suunnata tarkoituksenmukaisella tavalla.
Erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelujen saaminen ja perusoikeuksien
toteutuminen turvataan yhteistyon ja koko sosiaalihuoltoa koskevan yhtenaisen
paatoksentekomenettelyn avulla (HE 164/2014). Erityisen tuen tarpeessa olevan
lapsen tai henkilon asiakaskohtainen maarittely perustuu aina yksiléllisen tilanteen ja
tuen tarpeen arviointiin. S4annos tulee sovellettavaksi tilanteissa, joissa henkilo ei eri
syista itse kykene hakemaan tarvitsemaansa apua tai henkildn avun saaminen on
vaarassa estya sen vuoksi, ettei h&n kykene riittavassa méaarin vastaanottamaan tai

antamaan avun saamiseksi tarvittavaa tietoa. Tavoitteena on haavoittuvassa
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asemassa olevien henkildiden perus- ja ihmisoikeuksien turvaaminen. Erityista tukea
tarvitsevan lapsen tai henkilon palvelutarpeen arvioinnista ja omatyodntekijana

toimimisesta vastaa aina virkasuhteinen sosiaalityontekija.

Selvitykseen osallistuneet kuvasivat palvelulinjoja lapileikkaavasti hoitavansa my6s
muiden viranomaisten toimivaltaan kuuluvaa ohjausta ja neuvontaa. Yhdyspinta
Kelan kanssa nayttaytyi selvityksessa erityiseltd kysymykselta: sosiaalihuollossa ja
terveyssosiaalitytssa kuvattiin toteutettavan rutiininomaista neuvontaa Kelan
toimivaltaan kuuluvissa sosiaaliturva-asioissa erityisesti niissa tilanteissa, joissa
asiakas ei pysty kayttdmaan Kelan sahkoisia palveluita. Ottaen huomioon
asiakkaiden oikeudet saada ohjausta ja neuvontaa asiasta paattavalta
toimivaltaiselta viranomaiselta (ks. hallintolaki 8 8§, HE 127/2022) seka sosiaalitytn ja
sosiaaliohjauksen hankalan tilanteen, tdhan olisi tarke&a kiinnittaa jatkossa

huomiota.

4.2 Sosiaalityon saatavuuden turvaaminen

Selvitystydn perusteella on akuutti tarve turvata lakisadateisia ja kriittisia tehtavia.
Erityisesti sosiaalitydntekijoiden saatavuus on kansallisesti hyvin heikkoa: Kevan
(2023) tydvoimaennusteen mukaan on pula 4278 sosiaalityontekijasta. Kevan
elakevakuutettujen maara sosiaalityontekijoiden ammattiryhmassa on reilu

seitsemantuhatta. Kevan arvioima pula sosiaalityontekijdista on hyvin suuri.

Pula on kasvanut viime vuosien aikana tuntuvasti: vuoden 2021 ja 2023 valilla
sosiaalityontekijoiden osalta pula on lisdantynyt 1623 tydntekijan verran.
Pirkanmaalla sosiaalitytntekijoiden suhteellinen ylikysynta on ollut vuonna 2022 47,1
% kansallisen tason ollessa 43,2 %. Tama tarkoittaa, etta Pirkanmaalla tilanne on

heikompi kuin kansallisella yleisella tasolla.

Erityisesti sosiaalihuollon seka erityislainsaadannon nojalla toteutettavien palvelujen
tilanne on hyvinvointialueella hankala. Tasta syysta on tarkeaa, etta
palvelulinjakohtaisten kehittdmistoimien rinnalla tehdaan myos yhteisia kaikkia
palvelulinjoja leikkaavia toimenpiteita. Ehdotuksia toimeenpannessa on tarkeda ottaa

henkil6std mukaan niiden tarkempaan suunnitteluun. Mikali ehdotusten toteuttaminen
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aiheuttaa tehtavankuvissa muutoksia, tulisi tehtavien vaativuutta ja palkkausta myos

arvioida.

Toimenpide-ehdotukset on ilmaistu kuviossa 28. Toimenpiteita ohjaa ja seuraa

sosiaali- ja terveyspalvelujen johtoryhma.
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Kuvio 28. Selvityksen toimenpide-ehdotukset

Sosiaalitydn saatavuuden turvaaminen

Tyoikaisten palveluissa, gerontologisessa sosiaalitydssa, perhepalveluissa,
lastensuojelussa ja vammaispalveluissa tilanne on kriittinen, eikd nykyinen resursointi
riitd vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeisiin.

Julkista valtaa Pilotit
Erityisen tuen tarpeen toteuttavien tehtavien Terveyssosiaalitydssa
maarittely ja tyon maarittely toteutetaan
organisointi (sosiaalityontekijat ja sosiaalihuollon
sosiaaliohjaajat) tehtavia

Kela-yhteistydn

Toimistotehtavien Perhetydn kehittaminen siten,
kartoittaminen ja tyon kokonaisuuden ettd Kela vastaisi
organisointi kehittaminen omasta

ohjauksestaan

4.2.1 Toimenpide 1: Erityisen tuen tarpeen kriteereiden maarittely ja
tyon organisointi
Lahtokohdaksi otetaan, ettéd sosiaalityontekijat tydskentelevat erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden kanssa erityisen vaativissa tilanteissa, jotta asiakkaat saavat
tuen tarpeisiinsa vastaavaa palvelua. Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla viitataan
sosiaalihuoltolain 3 8 1. momentin 3. kohdan mukaan asiakkaaseen, jolla on erityisia
vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai
psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen

tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi.

Palvelutehtavittain maaritelladn, kuka on erityista tukea tarvitseva asiakas seka

arvioidaan, missé sosiaalityon tehtavissa on erityista tukea tarvitsevia asiakkaita.
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Kaikissa palvelutehtavissa ei ole johdettavissa yksiselitteisia maaritelmia tehtaville,
jotka vaativat sosiaalitydntekijan kelpoisuutta. Palveluissa luodaan kokonaiskuva
siitd, missa tehtavissa edellytetaan sosiaalitydntekijaé ja misséa tehtavaa voi hoitaa
tarkoituksenmukaisesti sosiaaliohjaaja tai kuntoutuksen ohjaaja.

Ty6 organisoidaan luodun kokonaiskuvan mukaisesti.

Eteneminen: Toimenpidetta tydstetaan 1.2.—31.3.2024. Tydryhmé&n muodostavat
palvelupéaallikkbtason edustajat ja Sairaalapalveluiden johtavat sosiaalitytntekijat
seka vastuualuejohtajat. Vastaava sosiaalihuollon johtaja johtaa tyota.

Valitavoitteet: 1) Erityisen tuen tarpeen maarittely tydryhmassa ja toimenpiteen
eteenpain vienti palvelulinjalla 2) Tehtavakohtaisesti maaritellaén palvelulinjoilla
sosiaalityontekijan kelpoisuutta edellyttavat tehtavat. Tata kautta syntyy tieto myos
sosiaaliohjauksen tehtavista.

4.2.2 Toimenpide 2: Julkista valtaa toteuttavien tehtavien maarittely
(sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat)

Virkasuhteissa olevat tekisivat jatkossa virkatehtavia hyvinvointialueesta annetun lain

(2021/611) 92 §:n mukaisesti. Sosiaalityontekijat tydskentelevat |ahtokohtaisesti aina

virkasuhteisina. My0s niiden sosiaaliohjaajien, joiden on perusteltua tehtavissdan

kayttaa julkista valtaa, tulisi tydskennella virkasuhteissa. Tama ei tarkoita, etta

tyotehtavien ydinsisaltdjen tulisi muuttua, vaan sita, etta siirtavaa tyota valtetaan ja

vahennetaan.

Virkasuhdetta voidaan hyodyntaa koordinoiviin rooleihin esimerkiksi palvelutarpeen
arvioinnin kaynnistyessa tai hallintopaatdsten tekemiseen esim. ehkaisevasta
toimeentulotuesta. Talldin on perusteltua, etta paattajana on henkild, joka

ajankohtaisesti tydskentelee asiakkaan kanssa ja tuntee hanen tilanteensa parhaiten.

Siirtavaa, ns. poisohjaavaa, tyota on muutoinkin syyta nykytilanteessa valttaa.

Asiakkaan etu on prosessien hoitaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.

Eteneminen: Toimenpidetta tydstetddn 1.2.—31.3.2024. Tyéryhma&n muodostavat
palvelupaallikkdtason edustajat ja Sairaalapalveluiden johtavat sosiaalitytntekijat
seka vastuualuejohtajat. Vastaava sosiaalihuollon johtaja johtaa tydta (sama

tyoryhma ja valitavoitteet kuin toimenpiteessa 1).
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4.2.3 Toimenpide 3: Pilotit: Terveyssosiaalitydssa toteutetaan
sosiaalihuollon tehtavia

Terveyssosiaalitydssa toteutetaan jatkossa myds sosiaalihuollon tehtavia.

Ensimmainen pilotti on alkanut alkuvuonna 2024.

Sairaalapalveluiden nyt meneilla&n olevassa pilotissa kehitetd&n terveydenhuollon
sosiaalityon ja sosiaalihuollon yhteisasiakkuuksien prosessia myontamalla
sairaalapalveluiden sosiaalitybhon tehtavakohtaisia, rajattuja katselu- ja

kayttdoikeuksia sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaéan asiakkaan luvalla.

Sosiaalihuollon tehtéavien toteuttamista terveydenhuollon sosiaalitydssa tullaan
laajentamaan ensimmaisen pilotin myo6ta. Sosiaalihuollon toteuttaminen osana
terveyssosiaalitydén kokonaisuutta vahvistaa ja vakiinnuttaa terveyssosiaalityon
asemaa hyvinvointialueella, tarjoaa lisda konkreettisia tyokaluja asiakkaan
tukemiseksi seka parantaa entisestaan sosiaalihuollon tuen tai erityisen tuen
tarpeessa olevien asiakkaiden asemaa terveydenhuollossa. Mahdollisuus toteuttaa
sosiaalihuoltoa terveyssosiaalitydssa edesauttaa sairaalahoidossa olevien potilaiden

kotiutumista.

Eteneminen: Toimenpidetta tydstetd&n vuoden 2024 ajan. Toimenpiteesta vastaavat
Sairaalapalvelujen johtavat sosiaalityontekijat ja tydryhma, joka kootaan pilotoitavien

toimenpiteiden mukaisesti.

Vélitavoitteet: Ensimmainen pilotti alkaa helmikuussa 2024. Taméan jalkeen
pilotointia laajennetaan.

4.2.4 Toimenpide 4: Toimistotehtavien kartoittaminen ja tyon
organisointi

Kartoitetaan palvelukohtaisesti, mitka tehtavat ovat siirrettavissa
toimistohenkilokunnalle ja tehd&an tarvittavat toimenpiteet tydon organisoimiseksi.
Tallaisia ovat esimerkiksi asiakirjojen skannaus, tulostaminen, postitus seka
taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen valmistelu- ja paatostehtavat seka

toimeentulotuen maksatukseen liittyvat tehtavat kuten maksusitoumusten laatiminen.
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Asiakasmaksujen alennuksista ja vapautuksista paattaminen on syyta siirtda
kokonaan asiakasmaksutoimiston vastuulle, silla se ei vaadi sosiaalihuollon

ammattihenkilon osaamista. Tama asia on parhaillaan valmistelussa.
Nama jarjestelyt helpottaisivat myds esihenkildiden hankalaa tyétilannetta.

Eteneminen: Toimistotyon selvitys on kaynnistynyt, mutta tarkempia tietoja ei
ennatetty saada raporttia varten. Eteneminen tarkentuu. Toimenpiteen

vastuuhenkiléna toimii vastaava hallintopaallikko.

4.2.5 Toimenpide 5: Perhetydn kokonaisuuden kehittaminen

Perhetydn kokonaisuutta omana tuotantona on perusteltua kehittaa, silla edelleen
useimmissa tiimeissa toimitaan kuntien aikaisten totuttujen kaytantéjen mukaisesti,
mika tarkoittaa, etteivat perhetytn saatavuus ja siséllét ole yndenmukaisia

hyvinvointialueella.

Oman tuotannon vahvistaminen mahdollistaisi timeissa laajemman tyontekijapohjan
ja joustavuuden tydparitydskentelyyn sekd saumattomamman yhteistyoén perheen
omatyontekijan kanssa. Muutokset akuuteissa tilanteissa olisivat hoidettavissa
ketterammin. Mahdolliset vimehetken peruuntumiset asiakkaan toimesta eivat
aiheuttaisi kustannuksia peruutettuina aikavarauksina, vaan aika voitaisiin hyodyntaa

muissa asiakas- ja tyotehtavissa.

Eteneminen: Kehittdmisen prosessi on alkanut sosiaalihuoltolain mukaisessa
perhetyossa kevaalla 2023. Lastensuojelulain mukaisessa tehostetussa perhetydssa
kehittamisty6 on alkamassa kevaalla 2024. Toimenpiteen vastuuhenkilind ovat

perhety6ta ja tehostettua perhety6téa johtavat palvelupaallikot.

4.2.6 Toimenpide 6: Kela-yhteistyon kehittdminen siten, etta Kela
vastaisi omasta ohjauksestaan

Asiaa kasitellaan alkuvaiheessa Pirkanmaan toimeentulotuen neuvottelukunnassa,
joka on perustettu vuoden 2024 alussa. Hyvinvointialueiden asettamien alueellisten
toimeentulotukiasioiden neuvottelukuntien tehtavana on tehda esityksia ja antaa
lausuntoja toimeentulotukiasioiden kasittelyn kehittamisesta seka yhteistytn

toteuttamista koskevista asioista alueellaan seka valtakunnalliseen
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neuvottelukuntaan. Neuvottelukunnat varmistavat viranomaisten valisen yhteistyon
toteutumista ja tuovat esiin mahdollisia kehittdmistarpeita. Viranomaisten valinen
yhteisty6 on olennaista, silla toimeentulotuen toimeenpano jakautuu

Kansanelakelaitoksen ja hyvinvointialueen kesken.

Eteneminen: Toimenpidetta tydstetddn Pirkanmaan hyvinvointialueen alueellisessa
toimeentulotuen neuvottelukunnassa. Vastuuhenkilét ovat Sosiaalipalvelujen
toimialuejohtaja ja vastaava sosiaalihuollon johtaja. Toimenpidettd tyostetdan vuoden
2024 ajan.
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4.3 Toimenpiteiden aikataulutus ja vastuutoimijat

Toimenpide Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Vastuutydryhma tai -
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 henkild

Erityisen tuen tarpeen Vastaava sosiaalihuollon

méaarittely ja tyon johtaja, vastuualuejohtajat

organisointi (1) ja palvelulinjojen
palvelupaallikot seka
Sairaalapalvelujen johtavat
sosiaalityontekijat

Julkista valtaa toteuttavien Vastaava sosiaalihuollon

tehtavien madarittely johtaja, vastuualuejohtajat

(sosiaalitydntekijat ja ja palvelulinjojen

sosiaaliohjaajat) (2) palvelupaallikot seka
Sairaalapalvelujen johtavat
sosiaalityontekijat

Pilotit: Sairaalapalvelujen johtavat

Terveyssosiaalitydsséa sosiaalitydntekijat

toteutetaan sosiaalihuoltoa

3

Toimistotehtéavien Vastaava hallintopaallikkd

kartoittaminen ja tyon

organisointi (4)

Perhetydn kokonaisuuden Palvelupaallikot

kehittdminen (5)

Kela-yhteistyon Sosiaalipalvelujen

kehittdminen niin, etta Kela toimialuejohtaja ja

vastaisi omasta vastaava sosiaalihuollon

ohjauksestaan (6) johtaja
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4.4 Lopuksi

Selvityksen avulla on pyritty lisddméaan ymmarrysta sosiaalitydn, sosiaaliohjauksen,
koulun sosiaalityon, perhetydn ja tehostetun perhetydn keskeisista sisalloista,
tyotilanteista ja kehittamisen tarpeista. Selvitysraportin pituudesta huolimatta on
kaynyt ilmi, etta kyse on ollut vain pintaraapaisusta sosiaalipalvelujen mutkikkaisiin

todellisuuksiin.

Moni kyselyihin vastaajista pohti vastauksissaan, lukeeko heidén vastauksiaan
kukaan vai onko vastaaminen ollut turhaa. Vakuutamme, etta kaikkiin
kyselyvastauksiin ja haastatteluihin on perehdytty huolella. Vastaaminen ei nain ole
ollut tarpeetonta, silla jokainen vastaus on ollut osaltaan rakentamassa
kokonaiskuvaa tilanteesta. Olemme pyrkineet kunnioittamaan ammattilaisten
tiedonmuodostusta raportoimalla kunkin palvelutehtavan tai sosiaalipalvelun

vastauksista mahdollisimman avoimesti.

Selvityksen ulkopuolelle jai paljon sosiaalihuollon keskeisia toimijoita, kuten
lastensuojelulaitokset, perheoikeudelliset palvelut, kasvatus- ja perheneuvonta ja
vammaisten paivaaikainen toiminta seka asumispalvelut. Sosiaalihuollon
digitalisaatio on ajankohtainen teema, jonka mahdollisuuksia ja haasteita tullaan

tulevaisuudessa selvittamaan.

Tulevaisuudessa huomiota tulee kiinnittd& sosiaalipalveluiden kokonaisuuden
toimivuuteen ja vaikuttavuuteen. TAma on myds selvityksen yhteydessa esitettyjen
toimenpide-ehdotusten keskeinen tavoite. My6s henkiléston vaihtuvuudella ja
sitoutumisella on vaikutusta palveluiden laatuun ja vaikuttavuuteen, mika on tarkeaa
huomioida tulevaisuuden kehittamistyossa. Sote-alan tyomarkkinatilanteen ollessa
heikko, on veto- ja pitovoiman kehittdminen paivittainen tehtava. Sosiaalihuollon
asiakasrakenne on mittavien muutosten edessé, minka vuoksi on rakennettava
visiota asiakastyfstd muuttuvassa ja epavarmassa maailmassa. Taloudellisten
voimavarojen, rakenteiden ja lainsdadannon normien lisaksi on katsottava tyon

siséltoja ja nykyisten kaytantdja vaikutuksia rohkeasti.
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